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PAKIET UBEZPIECZEN
PODROZNYCH

Witamy i dziekujemy za wybranie naszego ubezpieczenia.

Jestesmy do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na dobe
przez caty okres ubezpieczenia.

Dzieki ubezpieczeniu kosztéw leczenia oraz ustug assistance
otrzymasz kompleksowa, profesjonalng pomoc w razie nie-
szczesliwego wypadku lub nagtego zachorowaniaw trakcie po-
drézy zagranicznej. Organizujemy wszelkg pomoc potrzebng
w nagtych zdarzeniach—od zorganizowaniai pokrycia kosztow
wizyty ulekarza czy pobytuw szpitalu, az po transport medycz-
ny z kazdego miejsca na $wiecie lub przeprowadzenie akcji ra-
towniczej w gérach.

Zapewniamy ochrone Twoim rzeczom osobistym podczas po-
drdézy zagranicznej. Nasze ubezpieczenie bagazu podréoznego
ochroni Twojbagaz w przypadku: zaginiecia, kradziezy iinnych
niespodziewanych okolicznosci.

Jezelinieprzewidziane zdarzenie zmusi Cig do rezygnaciji z za-
kupionejwycieczki, biletu lotniczego, noclegu bgdz wczesniej-
szego powrotu z wycieczki, zawarte w naszym ubezpieczeniu
gwarancje zapewnig Ci pokrycie zwigzanych z tym kosztow.

Tei inne gwarancje ubezpieczeniowe dostepne sg w ramach
naszego produktu. Zeby dowiedzie¢ sie wiecej o nich i innych
dostepnych Ci ustugach, przeczytaj ogélne warunki ubezpie-
czenia.

Prosimy, zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wyni-
kajgcymi z zawarcia umowy ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak
postepowac w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

Aby uzyska¢ pomoc z tytutu ubezpieczenia oraz
zgtosi¢ szkode, skontaktuj sie z naszym Centrum
Assistance pod numerem telefonu

+48 22 483 39 70

(optata zgodna z taryfa danego operatora)

Centrum Assistance jest do Twojej dyspozyciji
przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.
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Nota informacyjna

Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych swiad-
czen zawarte sg w nastepujgcych czesciach warunkow ubezpieczenia:

§1,82ust. 25 ust. 40-42,84,85,86,89,811,812,8§ 14,815, § 16,
8§17,819,820,821,823,824,825,827,828, 8§29, 8§30, §31, § 33,
§ 34,836, 8§37, 839, 8§40, § 42, § 43, § 45, § 46, § 47, § 48, § 50.

Informacje dotyczace ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wy-
ptaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte sg w nastepujgcych
czesciach warunkow ubezpieczenia:

§ 2 ust. 31, ust. 36, ust. 38, 8§ 6, 8§ 8 ust. 7, ust. 8, § 9 ust. 2, ust. 5,
ust. 12, 8 10 ust. 2, § 11 ust. 3 pkt 19), pkt 20) ust. 4, § 13, § 16 ust. 11,
818,822,823 ust. 7,8 26, § 28 ust. 4, § 30 ust. 5, § 32, § 35, § 38,
844, 8 45 ust. 2, 8 46 ust. 2, §49, § 51.



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PODROZNEGO TRAVEL PROTECT
NA WYJAZDY ZAGRANICZNE

DLA KLIENTOW BIUR PODROZY

Z SYSTEMU EUROTICKET

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia podréznego Travel
Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw biur podrézy
z systemu euroTICKET, zwane dalej OWU, stosuje sie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Colonnade
Insurance Société Anonyme Oddziatw Polsce, zwang dalej
Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi, prawnymi lub jed-
nostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci
prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwa-
nymi dalej Ubezpieczajgcymi, na rzecz oséb fizycznych,
zwanych dalej Ubezpieczonymi, na czas ich podrozy poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego za-
mieszkania.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonna-
de Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod nu-
merem: B 61605, siedzibagtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350
Luxembourg, dziatajgcg w Polsce przez Colonnade Insuran-
ce Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestrowany
w Sadzie Rejonowymdlam.st. Warszawy, XIIWydziatKRS,
pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba:
ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa.

Niniejsze Ogélne warunki ubezpieczenia podréznego Travel
Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw biur podrézy
zsystemu euroTICKET zatwierdzone zdniem 1 lipca2019r.
oraz wprowadzone do obrotu z dniem 1 lipca 2019 . przez
dyrektora Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawartych po tej dacie.

—
P
>
<
m
L
)
PY)
[®]
—
m
(@]
-
.
o
@
O
=
P
m
=
>
Py
c
=z
A
C
@©
m
N
ht!
m
Q]
N
m
=
>
0
o
=}
Py
e}
N
Z
m
@
O
P
>
s
<
[
>
N
o)
=<
N
2>
(@)
X
>
=
O
N
P
m
o)
=
>
P
=
m
z
—
O
=
=
Cc
Py
0
o
=}
A
O
N-
=<
N
0
<
n
—
m
<
C
m
Cc
PY)
[®]
4
Q
A
m
—




POSTANOWIENIA WSPOLNE DOTYCZACE WSZYSTKICH

UBEZPIECZEN

§1 Zakres ubezpieczenia

1. Umowy ubezpieczenia zawarte na okres ponizej 1 roku lub na 365 dni.

TABELA 1 - WARIANT BRAZOWY

; Opcja
Opcja "
International Intg:gz;::gpal
Zakres ubezpieczenia
wariant wariant
bragzowy brgzowy
Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz
assistance 50 000 € 200 000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej :
w zyciu prywatnym za szkody na osobie nie 200000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej :
w zyciu prywatnym za szkody na mieniu nie 10000 €
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw — uszczerbek 5000 ¢€ 10000 €
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow — smieré 5000 € 10 000 €
Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub
uszkodzenia bagazu podréznego 250¢€ 1000 €
Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu 300 €
bagazu podréznego—zwrotponiesionych nie opdznienie
kosztow powyzej 4 h
Ubezpieczenie opdznienia lotu — zwrot opgci)r?i:ni e op(?)gr?i e€ni e
poniesionych kosztow powyzej 4 h powyzej 4 h

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum
Assistance

Assistance

+48 22 483 39 70

+48 22 483 39 70

Transport Ubezpieczonego na teren

ich pobytu

Rzeczypospolitej Polskiejlubkraju statego bez limitu bez limitu
zamieszkania

Transport zwtok Ubezpieczonego bez limitu bez limitu
Dostarczenie niezbgdnych lekarstw . ..
lub $rodkéw farmaceutycznych bez limitu bez limitu
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej : f

w sytuacjach nagtych 8 dni 8 dni
Przekazywanie pilnych informacji bez limitu bez limitu
Transport os6b towarzyszacych

Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej bez limitu bez limitu
w razie jego $mierci

Transport niepetnoletnich dzieci 150 €dziennie | 150 £dziennie
Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow maks. 7dni | — maks. 7dni

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy
zagranicznej

100 €dziennie
—maks. 7dni

100 €dziennie
—maks. 7dni

Transport i pobyt cztonka rodziny
wezwanego do Ubezpieczonego lub innej
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego

100 €dziennie
— maks. 7dni

100 €dziennie
— maks. 7dni




CD. TABELI 1- WARIANT BRAZOWY

Zakres ubezpieczenia

Opcja
International

wariant
brazowy

Opcja
International
Premier

wariant
brazowy

Kierowca zastepczy 500 € 1000 €
Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz

ratownictwa w gérach i na morzu 6000 € 6000 €
Zwrot kosztow karnetu na wyciag

narciarski 250¢€ 250 €
Swiadczenie w przypadku zamkniecia 20 €dziennie | 20 €dziennie
narciarskich tras zjazdowych —maks. 10dni | —maks. 10 dni
Zwrot kosztow wypozyczenia sprzgtu 20 €dziennie | 20 €dziennie
narciarskiego —maks. 200 € | —maks. 200 €
Pomoc w przypadku koniecznosci

wczesniejszego powrotu bez limitu bez limitu
Ubezpieczonego

Pomoc w przypadku konieczno$ci 100 €dziennie | 100 €dziennie
przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego —maks. 3dni | —maks. 3dni
Kontynuacja zaplanowanej podrézy .. .
Ubezpieczonego bez limitu bez limitu
Pomoc prawna 2500 € 2500 €
Pomoc w przekazaniu kaucji bez limitu bez limitu
Organizacja pomocy finansowej bez limitu bez limitu
Dodatkowe ryzyka wtaczone w zakres wariantu brgzowego

W zakresiekosztéwleczenia, assistance, | do wysokosci | do wysokos$ci
nastepstw nieszczgsliwych wypadkow, sumy sumy
odpowiedzialno$ci cywilnej ochrona ubezpieczenia | ubezpieczenia
przystuguje takze w przypadku dla danego dla danego
amatorskiego uprawiania sportu zakresu zakresu

W zakresiekosztéwleczenia, assistance, do V\g;srglgosm do vg]s;l;osm
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ’ ’ ’ ’
ochrona przyslu_guje takze w przypadku uzcleaz%lggzezrga ugféﬂlaegzezrga
pracy umysfowej zakresu zakresu

Wszedzie gdzie w powyzszej tabeli suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”,
oznacza to, iz Ubezpieczyciel pokrywa koszty do rzeczywistej kwoty, jaka odpowiada
kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiegotransportu.

TABELA 2 - WARIANT SREBRNY

Zakres ubezpieczenia

Opcja
International

wariant
srebrny

Opcja
International
Premier

wariant
srebrny

w sytuacjach nagtych

Zakres z wariantu brgzowego tak tak
Ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji
z biletu lotniczego i/lub noclegéw 1800 € 1800 €
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CD. TABELI 2 - WARIANT SREBRNY

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztow rezygnaciji

Z uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej lub wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej

w sytuacjach nagtych

W zakresie kosztoéw leczenia,
assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, odpowiedzialnosci cywilnej
ochrona przystuguje takze w przypadku
amatorskiego uprawiania sportu

Opcja
International

1800 €

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

Opcja
International
Premier

wariant srebrny wariant srebrny

1800 €

Dodatkowe ryzyka wtaczone w zakres wariantu srebrnego

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

W zakresie kosztoéw leczenia,
assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, ochrona przystuguje takze
w przypadku pracy umystowej

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

Wszedzie gdzie w powyzszej tabeli suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”,
oznaczato, iz Ubezpieczyciel pokrywa koszty do rzeczywistej kwoty, jaka odpowiada kosztom
zorganizowania przez Centrum Assistance takiego transportu.

TABELA 3 - WARIANT ZLOTY

Zakres ubezpieczenia

Opcja
International

wariant ztoty

Opcja
International
Premier

wariant ztoty

W zakresie kosztow leczenia,
assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, odpowiedzialnosci cywilnej
ochrona przystuguje takze w przypadku
amatorskiego uprawiania sportu

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

Zakres z wariantu brgzowego tak tak
Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci

cywilnej w zyciu prywatnym za szkody 40 000 € 200 000 €
na osobie

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci

cywilnej w zyciu prywatnym za szkody 8000 € 10 000 €
na mieniu

Ubezpieczenie sprzetu sportowego 500 € 500 €

Dodatkowe ryzyka wtaczone w zakres wariantu ztotego

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

W zakresie kosztow leczenia,
assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, ochrona przystuguje takze
w przypadku pracy umystowej

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

W zakresie kosztéw leczenia, assistance,
odpowiedzialnosci cywilnej ochrona
przystuguje takze w przypadku choroby
przewlektej

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu




CD. TABELI 3 - WARIANT ZLOTY

Zakres ubezpieczenia

W zakresiekosztéwleczenia, assistance,

Opcja
International

wariant ztoty

do wysokosci

Opcja
International
Premier

wariant ztoty

do wysokosci

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, sumy sumy
odpowiedzialno$ci cywilnej ochrona ubezpieczenia | ubezpieczenia
przystuguje takze w przypadku dla danego dla danego
uprawiania sportéw ekstremalnych zakresu zakresu
W zakresiekosztéwleczenia, assistance, do V\g;srglgosm do vg]s;l;osm
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ! ’ ] .
ochrona przystuguje takze w przypadku uzfzr[)jleczenla uzfzr()jleczenla
racy fizycznej a danego a danego
p zakresu zakresu

Wszedzie gdzie w powyzszej tabeli suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”,
oznacza to, iz Ubezpieczyciel pokrywa koszty do rzeczywistej kwoty, jaka odpowiada
kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego transportu.

TABELA 4 — WARIANT PLATYNOWY

f Opcja
Opcja A
International Intsmat!onal
Zakres ubezpieczenia WSS
wariant wariant
platynowy platynowy
Zakres z wariantu brgzowego tak tak
Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
W zyciu prywatnym za szkody na osobie 40000€ 200000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym za szkody 8000 € 10 000 €
na mieniu
Ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji
z biletu lotniczego i/lub noclegéw 2000 € 2200 €
w sytuacjach nagtych
Ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji
Z uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej lub wczesniejszego powrotu 2000 € 2200 €
z imprezy turystycznej w sytuacjach
nagtych
Ubezpieczenie sprzetu sportowego 1000 € 1000 €

W zakresiekosztéwleczenia, assistance,

Dodatkowe ryzyka wtgczone w zakres wariantu platynowego

do wysokosci

do wysokosci

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, sumy sumy
odpowiedzialno$ci cywilnej ochrona ubezpieczenia | ubezpieczenia
przystuguje takze w przypadku dla danego dla danego
amatorskiego uprawiania sportu zakresu zakresu
W zakresiekosztéwleczenia, assistance, do V\g;srglgosm do vg]s;l;osm
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, p . - .
ochrona przystuguje takze w przypadku ubezpieczenia | ubezpieczenia
- dla danego dla danego
pracy umysfowej zakresu zakresu
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CD. TABELI 4 - WARIANT PLATYNOWY

W zakresie kosztow leczenia,
assistance, odpowiedzialnosci cywilnej,

kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego | do wysokosci do wysokosci
powrotu z imprezy turystycznej sumy sumy

w sytuacjach nagtych, kosztéw ubezpieczenia ubezpieczenia
rezygnacji z biletu lotniczego i/lub dla danego dla danego
noclegéw w sytuacjach nagtych ochrona| zakresu zakresu

przystuguje takze w przypadku choroby
przewlektej

W zakresie kosztow leczenia, do wysokosci do wysokosci
assistance, nastepstw nieszczesliwych sumy sumy
wypadkéw, odpowiedzialnosci cywilnej | ubezpieczenia ubezpieczenia
ochrona przystuguje takze w przypadku dla danego dla danego
uprawiania sportéw ekstremalnych zakresu zakresu
do wysokosci do wysokosci

W zakresie kosztéw leczenia,

: ; o sumy sumy
assistance, nastepstw nieszczesliwych - . ] .

< A . ubezpieczenia ubezpieczenia
wypadkéw ochrona przystuguje takze dla danego dla danego
w przypadku pracy fizycznej zakresu zakresu

Wszedzie gdzie w powyzszej tabeli suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”,
oznaczato, iz Ubezpieczyciel pokrywa koszty do rzeczywistej kwoty, jaka odpowiada kosztom
zorganizowania przez Centrum Assistance takiego transportu.

§ 2 Definicje

1. agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na
statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug tu-
rystycznych narzecz organizatorow turystyki, posiadajacych wazne
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, lub ha rzecz innych ustugodawcow posiadajgcych
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2. aktterroru—nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub
grupowe zuzyciemsity lubprzemocy przeciwko ludziom bgdzmieniu
organizowane dla osiagniecia celéw ideologicznych, ekonomicznych,
politycznych badz religijnych z jednoczesnym wprowadzeniem cha-
osu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

3. amatorskie uprawianie sportu — aktywno$¢ sportowa Ubezpie-
czonego, ktorejcelem jest odpoczynekirozrywka, wszczegdlnosci:
baseball, maratony biegowe, biegi dtugodystansowe, narciarstwo
i snowboard na wyznaczonych trasach, biegi na orientacje w tere-
nie, jazda konna, jazda quadem, jogging, kajakarstwo, kolarstwo,
koszykowka, kregle, tyzwiarstwo, snorkeling, narciarstwo wodne,
nordic walking, nurkowanie z akwalungiem do 18 m gtebokosci, pty-
wanie, saneczkarstwo, trekking, wakeboarding, windsurfing, wio-
$larstwo, wspinaczka wysokogérska (do 5500 m n.p.m.) bez uzycia
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego, zeglarstwo morskie
oraz zeglarstwo $rédlgdowe (do miejsc niecharakteryzujgcych sie
skrajnymi warunkami atmosferycznymi);

4. bagaz podreczny — bagaz, ktéry pozostaje pod opiekg pasazera
przez caty czas podrozy;

5. bagaz podrézny — walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne
przedmioty wraz z ich zawartoscia, tj. ubrania, buty, kosmetyki, per-
fumy, drobneurzadzenia (suszarka, lokéwka, zelazko, maszynkado
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

golenia), lekarstwa przepisane przez lekarza, ciSnieniomierz, urza-
dzenie do mierzenia cukru we krwi, wozki inwalidzkie (jezeli stan
zdrowia Ubezpieczonego wymaga ich uzywania), wozki dziecie-
ce, drobne prezenty i pamigtki;

. Centrum Assistance — jednostka organizacyjna wskazana przez

Ubezpieczyciela, do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgto-
si¢ wystgpienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

. choroba przewlekta — choroba, w ktorej obrazie zgodnie z aktu-

alng wiedzg medyczna znajdujg sie dtugotrwate, state lub nawra-
cajgce objawy lub odchylenia w badaniach dodatkowych i ktéra
bytarozpoznana, leczonalub dawata objawy w okresie 24 miesie-
cy poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia; za
chorobe przewlekig uwaza sie réwniez choroby nowotworowe;

. Cigza zagrozona — cigza, ktorg lekarz uzna za ryzykowna; pod-

stawg uznania cigzy za zagrozong jest wpis w karcie cigzy, doku-
mentacji medycznej;

. cztonek rodziny, rodzina — matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, praw-

ni opiekunowie/opiekun podrézujgcy wraz z dzieckiem/dzieémi,
w tym réwniez dzieckiem/dzieémi przysposobionymi, tesciowie,
rodzenstwo, dziadkowie iwnuki, osoby przysposobione; zaczton-
kéw rodziny uznaje sie takze osoby pozostajgce w konkubinacie,
przez ktory rozumie sie wolny zwigzek dwéch osob petnoletnich
pozostajgcych we wspoélnym gospodarstwie domowym; za czton-
kéw rodziny uznaje sie takze inne osoby doroste podrézujgce
wspdlnie z dzieckiem/dzie¢mi, pod warunkiem ze istnieje pokre-
wienstwo miedzy dzie¢mi i podrozujgcymi osobami dorostymi;

. deszcz nawalny — deszcz o wspoétczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdze-
nia wspétczynnika wydajnosci deszczu, z przyczyn za ktére
Ubezpieczyciel odpowiedzialnos$cinie ponosi, przyjmuje sie stan
faktyczny i rozmiar szk6d w miejscu ich powstania lub sasiedz-
twie $wiadczace o wystgpieniu deszczu nawalnego;
dokumentacja medyczna — dane i informacje medyczne odno-
szgce sie do stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu w za-
ktadzie opieki zdrowotnej $wiadczen zdrowotnych;

dokument ubezpieczenia — wystawione przez Ubezpieczyciela
lubw jego imieniu: polisa/certyfikat/karta ubezpieczenia podréz-
nego lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubez-
pieczenia;

dziecko — osoba bedgca na utrzymaniu rodzicéw lub prawnych
opiekundw, w wieku do 18. roku zycia;

hospitalizacja — leczenie w szpitalu, zwigzane z leczeniem sta-
néw powstatych w nastepstwie nagtego zachorowania lub nie-
szczesliwego wypadku, ktérych nie mozna leczyé ambulato-
ryjnie;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej
przez Instytut Meteorologiii Gospodarki Wodnej, ktérego dziata-
nie wyrzgdza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia predkosci wiatru, z przyczyn za ktére
Ubezpieczyciel odpowiedzialnos$cinie ponosi, przyjmuje sie stan
faktyczny i rozmiar szk6d w miejscu ich powstania lub sgsiedz-
twie Swiadczace o wystagpieniu huraganu;

impreza turystyczna — dojazd/powrét i pobyt za granica, skia-
dajace sie z co najmniej dwoch ustug turystycznych tworzacych
jednolity program i objetych wspding ceng, jezeli ustugi te obej-
muja nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt wwynajetych
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu, pod warun-
kiem ze imprezaturystycznajest zorganizowana przez organizato-
ra turystyki;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury,
powodujgce drastyczne zmiany $rodowiska i wywotane przez
czynnikinaturalne, takie jak: wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulka-
néw, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, huragany, fale
tsunami, zjawiska lodowe narzekach, morzach, jeziorach iinnych
zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych
temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw
oraz choroéb roslin i zwierzat;

koszty leczenia — wydatki poniesione poza granicami Rzeczy-
pospolitej Polskiejoraz kraju statego zamieszkania Ubezpieczone-
go nazorganizowanie ustug medycznych, leczenie ambulatoryjne,
szpitalne, stomatologiczne oraz lekii srodki opatrunkowe niezbed-
ne, aby przywréci¢ Ubezpieczonemu stan zdrowia umozliwiajgcy
powr6t lub transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego;

kradziez przenosnego sprzetu elektronicznego — dokonanie za-
boru, przywtaszczenie przenosnego sprzetu elektronicznego przez
osoby trzecie;

kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania za-
boru mienia Ubezpieczonego, po uprzednim usunieciu sitg zabez-
pieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podro-
bionego lub dopasowanego klucza badz oryginalnego klucza,
w ktorego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do inne-
go pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

kraj statego zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktérym
Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku
bezposrednio poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia
i w ktérym koncentruije sig jego zycie osobiste i zawodowe; krajem
statego zamieszkania nie jestkraj, w ktérym dana osoba przebywa
w celu ksztatcenia sie lub do ktorego jest oddelegowana do pracy;
lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu
lekarza niespokrewniona z osobg ubezpieczong;

nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan chorobowy
wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z kt6-
rym nastapita konieczno$¢ poddania sig leczeniu;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte, wywo-
fane przyczyng zewnetrzng, ktore nastgpito w okresie odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego Ubezpieczony do-
znat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen
ciata, powodujacych trwaly uszczerbek/inwalidztwo lub $mier¢
Ubezpieczonego;

okres ubezpieczenia — okres wskazany w dokumencie ubezpie-
czenia, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;
organizator turystyki — przedsiebiorca organizujgcy impreze tury-
styczna, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
osoba towarzyszgca Ubezpieczonemu — osoba odbywajgca
podréz wraz z Ubezpieczonym;

podréz zagraniczna — czas dojazdu/powrotu i pobytu Ubezpie-
czonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zapiséw § 6
ust. 1 niniejszych OWU,;

posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ po-
lega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych
i prawnych, zwigzanych z zawieraniem umoéw o $wiadczenie ustug
turystycznych;



30.

31.

32.

33.

34.

35.

pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty w wy-

niku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organi-

zmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowa-
dzi do stezenia we krwi powyzej 0,5 promila alkoholu albo do
obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu

w 1dms,

praca fizyczna — wykonywanie dziatan i czynnosci w formie za-

trudnienia lub zarobkowania, a takze dziatan niewynikajacych

z zatrudnienia lub zarobkowania (w tym praktyki, szkolenia, wo-

lontariaty):

1) zuzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikow,
gazow technicznych i spalinowych, gorgcych olejéw tech-
nicznych lub ptynéw technicznych,

2) w transporcie, z jednoczesnym wykonywaniem czynnosci
zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadun-
kiem towarow,

3) w pogotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej i pozarnej,
wojsku (z zastrzezeniem ze zakres ubezpieczenia nie obej-
muje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem ¢wiczen pod
kontrolg wladz wojskowych), przy ochronie lub dozorze (nie-
zaleznie od tego, czy osoba wykonujgca prace jest wyposa-
zona w bron, czy nie),

4) w budownictwie, przy budowie tuneli, drég, mostéw, obstu-
dze maszyn budowlanych, prac na zewnatrz budynkéw,
prac wykonczeniowych,

5) wgazownictwie, energetyce, hutnictwie, gornictwie, przemy-
Sle ciezkim, tartakach (réwniez przez przedsigbiorcéw wyko-
nujgcych osobiscie takg dziatalnos¢),

6) z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki
udarowe, pity mechaniczne, mioty pneumatyczne, pilarki
i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robo-
cze, maszyny drogowe,

7) prac na wysokosciach powyzej 5 m,

8) prac na jednostkach ptywajacych;

przezprace fizyczngrozumie sie rowniez wykonywanie nastepu-

jacych zawodoéw: konwojent, stolarz, rolnik;

praca umystowa — wykonywanie przez Ubezpieczonego za

granicg pracy biurowej (ij. niezwigzanej z praca fizyczna) lub

uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;

przenosny sprzet elektroniczny — telefon komérkowy, sprzet
fotograficzny i kamery wideo, notebook, laptop, palmtop, tablet,
przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzgcy do odtwarzania

i nagrywania dzwieku, czytnik e-bookéw, gry wideo;

rabunek/rozbdj — zabranie cudzego mienia ruchomego przez

osoby trzecie w celu przywtaszczenia na skutek uzycia przemo-
cy bezposrednio na osobie posiadajgcej mienie lub wskutek
grozby natychmiastowego uzycia takiej przemocy, lub doprowa-
dzenia osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo
stosowanie wyzej wymienionych srodkéw przemocy bezpo-

Srednio po dokonaniu zaboru mienia, w celu utrzymania sie

W jego posiadaniu;

sktadka ubezpieczeniowa — optata za ubezpieczenie obliczona

na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni,

liczby 0s6b ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk do-
datkowych, uwzgledniajgca ewentualne znizki i podwyzki;
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36

37

38.

39.

40.
41.
42.

43.

44.

. sporty ekstremalne — za sporty ekstremalne uwaza sie:

1

Ry

sporty powietrzne, pilotowanie jakichkolwiek samolotow silni-
kowych,

sztuki walki, sporty obronne,

skoki ha gumowej linie, parkour jumping,

heliskiing, heliboarding, wspinaczke goérska, skalna, skatkowa
i lodowa, wspinaczke wymagajgca uzycia sprzetu zabezpie-
czajgcego lub asekuracyjnego, speleologie,

rafting i wszystkie jego odmiany, kajakarstwo gorskie,
nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu na gtebokosci
wiekszej niz 18 m lub na zatrzymanym oddechu na gtebokosci
wiekszej niz 4 m,

sporty motorowe (z wyjatkiem amatorskiej jazdy na: quadach,
skuterach), motorowodne (z wyjgtkiem amatorskiego ptywania:
skuterem wodnym, motoréwka);

kolarstwo gérskie;

uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi
typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz,
bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne;

10) narciarstwoisnowboard pozawyznaczonymitrasami(free skiing
i free snowboarding);

B W N
== =

o U1
— =

~
—

© oo
— =

. sporty powietrzne — szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniar-

stwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkie-
gorodzajuich odmiany, atakze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin
zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;
strefy geograficzne: Europa — terytoria panstw potozonych w Eu-
ropie oraz wszystkich panstw potozonych w basenie Morza Sréd-
ziemnegowraz z\WyspamiKanaryjskimi, zwytgczeniemterytorium
kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego oraz z wytgczeniem
Rosji, ktéra nalezy do strefy Swiat; Swiat — wszystkie kraje $wiata
z wyjatkiem podrézy do, przez lub na terytorium nastepujacych
krajow: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei Pétnocnej oraz terytorium Krymu;
suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota
stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
szkody powstate w okresie ubezpieczenia;
szkoda na mieniu — zniszczenie, utrata lub uszkodzenie mienia;
szkoda na osobie —uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mier¢;
szpital — dziatajgcy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknieg-
tego, przeznaczony dla chorych wymagajgcych opieki leczniczej,
zabiegéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewnia-
jacy chorym catodobowg opieke $redniego i wyzszego personelu
medycznego; definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spo-
tecznej, osrodkow dla psychicznie chorych, hospicjéw onkologicz-
nych, osrodkéw leczenia uzaleznien od narkotykéw, alkoholu,
osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

Ubezpieczajacy:

1) petnoletnia osobafizyczna na state mieszkajgcaw Polsce, oso-
ba prawna lub jednostka organizacyjna z siedzibg w Polsce;

2) a w przypadku umoéw zawieranych na okres nie diuzszy niz 4
miesigce takze petnoletnia osobafizycznanastate mieszkajgca
poza Polskg albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna
z siedzibg poza Polska;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umo-

we ubezpieczenia;



45

46

47.

48.

49.

50.

51.

. Uposazony — osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez

Ubezpieczonego na pismie, uprawniona do otrzymania $wiad-
czenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego; Ubezpieczony
moze wskaza¢ Uposazonego zaréwno przy zawarciu Umowy
ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania; Ubezpieczony
ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia
zmieni¢ Uposazonego; zmiana obowigzuje od dnia nastepnego
po otrzymaniu tej informacji przez Ubezpieczyciela; w przypad-
ku gdy suma procentowych udziatéw Uposazonych nie jest row-
na 100, przyjmuje sie, ze udziaty tych oséb w kwocie naleznego
Swiadczenia sg wyznaczone z zachowaniem wzajemnych pro-
porcji wymienionych ze wskazania Ubezpieczonego; w sytuacji
niewyznaczenia Uposazonego stosuje sie przepisy § 9 ust. 6
niniejszych OWU,;

. wspétuczestnik podrozy — osoba towarzyszgca w imprezie tu-

rystycznej, ktérawraz z Ubezpieczonym zarezerwowata podréz,

ktorej dane znajdujg sie na tym samym dokumencie rezerwacji

oraz objete sg ubezpieczeniem Colonnade w ramach jednej po-

lisy; dotyczy wytgcznie rezerwacji obejmujgcych maksymalnie 6

0s06b;

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — aktywnos$¢

fizyczna polegajaca na uprawianiu sportu:

1) zwigzana z regularnymi treningami, z jednoczesnym udzia-
tem w zawodach lub treningach, lub imprezach/obozach
kondycyjnych i szkoleniowych lub

2) zwigzana z udziatem w rozgrywkach o charakterze profesjo-
nalnym, ogélnokrajowym lub miedzynarodowym, lub

3) wynikajgca z przynaleznosci do klubu sportowego i zwigza-
nego z tym udziatu w rozgrywkach o charakterze profesjonal-
nym, ogoélnokrajowym lub miedzynarodowym, lub

4) przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z upra-
wianym sportem wynagrodzenia w dowolnej formie, stypen-
dium lub zwrotu kosztow;

wykonywanie pracy — podjecie przez Ubezpieczonego w trak-

cie jego podrézy zagranicznej wszelkich dziatan i czynnosci

wformie zatrudnienialub zarobkowania, a takze dziatalno$¢ nie-
zarobkowa typu: wolontariat, praktyki i szkolenia zawodowe;
zaburzenia psychiczne — choroba zakwalifikowana w Migdzy-
narodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemoéw Zdro-
wotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie
zachowania (FO0-F99);

zaostrzenie choroby przewlekiej — powstate w sposéb nagly na-

silenie choroby przewlektej, w tym réwniez nowotworowej, 0 ostrym

przebiegu, wymagajace udzielenianatychmiastowej pomocy le-
karskiej, wzwigzku z ktérym nastapita koniecznos$¢ poddania sie
leczeniu przed zakonczeniem podrozy zagraniczneyj;

zwierzeta dzikie i egzotyczne — zwierzeta tradycyjnie nieprze-
bywajgce wraz z czlowiekiem w jego domu lub innym odpo-
wiednim pomieszczeniu i nieutrzymywane przez cztowieka

w charakterze jego towarzysza.

§ 3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

2.

Umowe ubezpieczenia zawiera sig na czas oznaczony, nie dtuz-
szy niz 365 dni.

Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpie-
czenia, wynosi jedng dobe, z zastrzezeniem ponizszych posta-
nowien.
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3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpie-
czycielawszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktére z naru-
szeniem zdania poprzedzajgcego nie zostaty podane do jego wia-
domosci.

4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.

5. Do umowy ubezpieczenia, jak rowniez do stosunkéw pomiedzy
Ubezpieczycielem aUbezpieczajgcym przed zawarciem takiej umo-
wy, majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokumentubezpiecze-
nia, ktéry wraz z OWU jest przekazywany Ubezpieczajgcemu.

7. Dokumentubezpieczenia wraz z ewentualnymi zatgcznikami, wnio-
sek oraz OWU stanowig tre$¢ umowy ubezpieczenia.

8. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.
W takim przypadku Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubez-
pieczeniazobowigzany jest przekazac niniejsze OWU Ubezpieczo-
nemu.

8§ 4 Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w jednej z wybranych przez
Ubezpieczonego stref geograficznych.

8 5 Rodzaje umow ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpie-
czenia:
1) indywidualnego, w ktérym Ubezpieczonym jest wytgcznie jedna

0soba;

2) rodzinnego, w ktérym Ubezpieczonymi sg cztonkowie rodziny;
3) grupowego, w ktérym Ubezpieczonymi sg przynajmniej dwie osoby.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpiecze-
nia rodzinnego lub grupowego wszystkie osoby wymienione w jed-
nej umowie ubezpieczenia musza by¢ objete jednakowym warian-
tem ubezpieczenia, zakresem ubezpieczenia, na tych samych
warunkach, przy czym sumy ubezpieczenia odnoszg sie do kazdej
z ubezpieczonych os6b oddzielnie.

§ 6 Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:

1) kosztow leczenia oraz assistance, odpowiedzialnosci cywilnej,
bagazu podréznego, opdznienia bagazu podréznego, opdznie-
nia lotu, sprzetu sportowego — rozpoczyna si¢ w momencie
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej
Polskiej lub granicy kraju statego zamieszkania Ubezpieczone-
go przy wyjezdzie, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym
w dokumencie ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej oraz po optaceniu sktadki, natomiast konczy
sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
Rzeczypospolitej Polskiejlub granicy kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego przy powrocie, nie pézniejjednak niz o godzinie
23.59 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako
dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej;
nastepstw nieszczesliwych wypadkow — rozpoczyna sie w mo-
mencie opuszczenia przez Ubezpieczonego mieszkania na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonegow celuwyjazdu za granice, nie wczesniej jednak
niz w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oznaczonym
w dokumencie ubezpieczenia oraz po optaceniu sktadki; zamiar
wyjazdu musi by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego

N
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przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwacji zakwaterowania.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w momencie powrotu
Ubezpieczonego do mieszkania na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy
powrocie, nie pdzniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu ozna-
czonymw dokumencie ubezpieczenia jako dzien zakonczenia
ochrony ubezpieczeniowej;

3) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznejimprezie tu-
rystycznej — rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia, akonczy siewchwilirozpoczeciaimprezy turystycznej,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki;

4) kosztowwczesniejszego powrotu zimprezy turystycznej—roz-
poczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, a kon-
czy sie w przedostatnim dniu imprezyturystycznej;

5) kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego — rozpoczyna sie w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, a konczy wraz z godzing od-
lotu oznaczong na bilecie, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu skfadki;

6) kosztow rezygnacji z noclegbéw — rozpoczyna sie w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia, a konczy w przedostatnim dniu
planowanego pobytu w hotelu, nie wczesniej jednak niz od
dnia nastepnego po zaptaceniu skfadki.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sig:

1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umaéwionego ter-
minu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy poro-
zumienia stron lub wypowiedzenia;

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego —w stosunku do tego Ubez-
pieczonego;

5) wraz z opuszczeniem przez Ubezpieczonego terytorium panstw
nalezgcych do strefy geograficznej, ktéra zostata okreslona
w umowie ubezpieczenia;

6) nie pdézniej niz o potnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,;
7) w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu lotni-
czego —z godzing okreslong na bilecie jako godzina wylotu.

3. Jezeli Ubezpieczony przebywa za granicg Rzeczypospolitej Pol-
skiej oraz kraju statego zamieszkania w chwili zawierania umowy
ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna
sie najwczesniej po uptywie trzech dni, liczac od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz

z chwilg zaptacenia skfadki ubezpieczeniowej. Powyzsze ograni-

czenie nie obowigzuje przy wznawianiu umoéw ubezpieczenia,

pod warunkiem ze wznowienie nastgpi przed uptywem okresu
ubezpieczenia wynikajgcego z poprzedniej umowy ubezpieczenia
zawartej z Ubezpieczycielem.

§ 7 Odstgpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajgcy maprawo odstgpieniaod umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsigbiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastagpito po rozpo-
czeciu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel ma prawo zgdac
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym udzielat
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ochrony. Wysokosc¢ naleznej sktadki zostanie obliczona proporcjonal-
nie do okresu, na jaki zostata udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

. Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia na-

lezy przestac:

1) naadres Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa,
lub

2) na adres e-mail: info@colonnade.pl.

. Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa

ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy maprawo odstapi¢ od niej wdowol-
nym terminie przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia za okres niewy-

korzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej.

§ 8 Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy, obowia-
zujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za okres w ktorym
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany

optacic¢ sktadke ubezpieczeniowg w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia.

. Skfadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.
. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotdwkowej, za zapta-

te uwaza sie moment wptaty gotéwki upowaznionemu przedstawi-
cielowi Ubezpieczyciela.

. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przelewu bankowe-

go, zazaptate uwaza sie momentskutecznego dokonania przelewu,
tj. wptaty wymaganej kwoty na wskazany rachunek.

. Nieoptacenie skfadki w terminie wyznaczonym przed datg rozpo-

czecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak uruchomienia
ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W sytuacji gdy termin ptatnosci sktadki zostat wyznaczony po dacie

rozpoczeciaochrony ubezpieczeniowej, a sktadka nie zostata zapta-
cona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie zadac zaptaty sktadki za
okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa rozwigzuje sie z koncem okresu, za ktéry
przypadata niezaptacona sktadka.

. Opfacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowg skutkuje

brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest traktowane, jako
nieoptacenie sktadki w terminie.

§ 9 Swiadczenia

1.

Ciezar udowodnienia zaj$cia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
Scig Ubezpieczyciela oraz wykazanie uprawnien do otrzymania
Swiadczenia spoczywa na osobie ubiegajgcej sie o $wiadczenie.

. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpiecza-

jacy wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci.

. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia nastepuje

na podstawie petnej dokumentaciji, okreslonej w niniejszych OWU,
przedtozonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego
imieniu. Ubezpieczyciel zastrzegasobie prawo do weryfikacjiprzed-
fozonych dokumentow.

. Nazadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osobawystepujgca

w jego imieniu zobowigzani sg do przedstawienia innych dokumen-
téw, niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wyso-
kosci $wiadczenia.


mailto:info@colonnade.pl
mailto:info@colonnade.pl
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11.

12.

. Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotycza-

cych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego umowg ubez-
pieczenia, czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnien moze
powodowac utrate prawa do korzystania z ustug lub odmowe
wyptaty Swiadczenia.

. Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpie-

czonego przystuguje Uposazonemu. Jesli Uposazony nie zostat

wyznaczony, nie zyt w dniu $mierci Ubezpieczonego lub stracit

prawo do $wiadczenia, Swiadczenie jest wyptacane cztonkom ro-

dziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacejkolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom wréwnych czesciach (w przypadku braku wspotmat-
zonka);

3) rodzicom w rownych czesciach (w przypadku braku wspot-
matzonka i dzieci);

4) rodzenstwu w réwnych czesciach (w przypadku braku wspot-
matzonka, dzieci i rodzicow);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku
wspotmatzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa).

. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokosci sum ubezpie-

czenia w ramach poszczegoélnych ubezpieczen.

. Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnio-

nej sa realizowane w ztotych polskich i stanowig rownowartos¢
kwot w innych walutach przeliczonych na ztote, wedtug kursu
opublikowanego przez NBP w tabelach kurséw $rednich walut
obcych z dnia poprzedzajagcego dzien wydania decyzji o wyptacie
Swiadczenia lub jego czesci, i sg realizowane maksymalnie do
wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych w umowie ubezpie-
czenia. Swiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowy
wskazany przez Ubezpieczonego.

. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetic¢ swiadczenie w terminie

30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia.

. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-

wiedzialnos$ci lub wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni oka-
zato sig niemozliwe, wowczas $wiadczenie zostanie wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jed-
nakze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporng czes$¢ swiadczenia
w terminie przewidzianym w ust. 9 niniejszego paragrafu.
Swiadczenie ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU
moze zosta¢ opdznione na skutek strajkdw, zamieszek, niepo-
kojow spotecznych, aktéw terroru, wojny domowej lub wojny
0 zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego
lub jonizujgcego, zdarzenia losowego lub sity wyzsze;.
Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zado$¢uczynienie za do-
znana krzywde, bdl, cierpienie fizyczne albo moralne.

§ 10 Roszczenie regresowe

1.

Z dniem wyptaty Swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi
roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgce-
mu (Ubezpieczonemu) przystuguije pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen przed roszczeniem Ubezpieczyciela w stosunku do
pozostatejczesci (zzastrzezeniem ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej w zyciu prywatnym w rozumieniu niniejszych
OwWu).
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2. Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowat
z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa
stuzgcego zabezpieczeniuroszczenia, bez zgody Ubezpieczyciela,
woéwczas Ubezpieczyciel zostaje zwolniony z obowigzku wyptaty
odszkodowania, a Ubezpieczajgcemu nie przystuguje zwrot sktadki.

3. Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli sprawcg
szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczajgcym (Ubezpieczo-
nym) we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzgdzit szkode umysinie.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi
wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia
czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen re-
gresowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ORAZ ASSISTANCE

§ 11 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz

assistance

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczonego, ktory w okresie podrézy zagranicznej musiat nie-
zwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie niezbednym do przy-
wrocenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego po-
wrot lub transport do miejsca zamieszkania lub placowki medycznej
naterenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, zzastrzezeniemust. 5niniejszego paragrafu, oraz
koszty ustug zwigzanych z pomocg w podrozy, tj. assistance.

2. Za koszty leczenia uwaza sie, powstate za granicg Rzeczypospoli-
tejPolskiejikrajem statego zamieszkania Ubezpieczonego, wydatki
poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2) konsultacje i honoraria lekarskie;

3) pobytwszpitalu, tj. leczenie, badania, zabiegii operacje, ktorych
przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;
Centrum Assistance dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej
odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce
i—jesliwymagatego stan zdrowia Ubezpieczonego — organizuje
dowoz do szpitala srodkiem transportu sanitarnego, organizuje
dowdz ze szpitala do miejsca czasowego pobytu, informuje szpi-
tal o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze
szpitalem;

4) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego;
zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptynéw infuzyjnych,
a takze ortopedycznych $srodkéw pomocniczych (np. protezy,
kule) przepisanych przez lekarza, z wyjatkiem odzywek, Srodkéw
wzmachniajgcych i preparatéw kosmetycznych;
transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub placéwki
stuzby zdrowia lub transport Ubezpieczonego do innego szpitala,
jezeli placowka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest hospitali-
zowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego
stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowa-
dzacego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Assistance;
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7) udzielenie natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej z kom-
plikacjami wynikajgcymi z cigzy, jak rowniez zwigzany z tym
transport do placéwki medycznej;

8) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bolo-
wych i zapalnych, do rwnowartosci 250 euro dla wszystkich
zachorowan, wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomo-
cy lekarskiej, zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

9) komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypad-
kach.

. W skfad assistance wchodzg nastepujagce ustugi:

1) Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance

Ubezpieczony moze przez catg dobe uzyska¢ pomoc. Centrum

Assistance, na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczo-

nego, zorganizuje pomoc w kazdej sytuacji objetejochrong ubez-

pieczeniowa.

2) Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub kraju statego zamieszkania

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transpor-

tu osoby ubezpieczonej do placowki stuzby zdrowia lub miejsca

zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, o ile wymaga tego jej stan zdrowia,

a uprzednio przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wyko-

rzystany. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia

Ubezpieczonego srodkiem transportu, po udzieleniu poszkodo-

wanemu niezbednej pomocy medycznej za granica, umozliwia-

jacej transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju sta-
tego zamieszkania Ubezpieczonego. O koniecznosci, mozliwosci

i wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie transport decyduje

Centrum Assistance, w porozumieniu z lekarzem prowadzgcym

leczenie Ubezpieczonego. Transport Ubezpieczonego $wiad-

czony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Cen-
trum Assistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej

Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosz-

téw leczenia oraz assistance.

W przypadku zorganizowania transportu we wtasnym zakresie

przez cztonkéwrodziny Ubezpieczonegolub osobytrzecie, Ubez-

pieczyciel zrefunduje poniesione koszty do wysokosci kosztow
jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujac transport Ubez-
pieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

3) Transport zwtok Ubezpieczonego

W przypadku gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrozy zagra-

nicznej,asmieré¢ nastapitawwyniku nieszczesliwegowypadku lub

nagtego zachorowania, Ubezpieczyciel w porozumieniu z rodzing

Ubezpieczonego organizuje wszelkie formalnosci oraz pokrywa

koszty:

a) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochowku na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego; transport zwtok $wiadczony jest do kwoty,
jakaodpowiadazorganizowaniutakiegotransportuprzez Cen-
trum Assistance na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego
koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
oraz assistance,

b) zakupu trumny przewozowej do rownowartosci 1000 euro.

Wyboru sposobu i srodka transportu zwtok dokonuje Cen-

trum Assistance. Centrum Assistance moze réwniez zorganizo-

wac i pokry¢ koszty kremacji i transportu urny (prochdéw) na te-
ren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
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Ubezpieczonego, czy tez pochéwku za granica, jednak tylko do
wysokosci kosztow jakie poniostoby Centrum Assistance, organizu-
jac przewdz zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Pol-
skiej.

W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkéw rodziny
Ubezpieczonego lub osoby trzecie we wlasnym zakresie, Ubezpie-
czyciel zrefunduje poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci
kosztéw jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujgc przewoz
zwiok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

4) Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceu-
tycznych

W przypadku stwierdzenia przez lekarza zaistnienia uzasadnionej
koniecznosci wystania Ubezpieczonemu niezbednych lekarstw lub
srodkéw farmaceutycznych przepisanych przez lekarza, Centrum
Assistance uzyska oraz dostarczy Ubezpieczonemu niezbedne le-
karstwa lub srodki farmaceutyczne, lub ewentualne leki zastepcze.
We wszystkich przypadkach, w ktérych dostarczenie Ubezpieczo-
nemu lekarstwa przepisanego przez lekarza nie jestzwigzane z nie-
szczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem zaistniatym
w okresie podrozy zagranicznej, koszty nabycia takiego lekarstwa
pokrywa Ubezpieczony.

5) Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach na-
gtych

Okres ubezpieczenia zostanie przedtuzony bez koniecznosci opta-

cenia dodatkowej skfadki, o nie wiecej niz 3 dni, w przypadku gdy

powrét Ubezpieczonego opoznia sie z przyczyn wymienionych w lit.

a)-f), nielezacych po stronie Ubezpieczonego:

a) awaria $rodka transportu komunikacji lgdowej, wodnej lub po-
wietrznej,

b) pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad, pyt wulkaniczny,

c) lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub
osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrznego,

d) akcjaratownicza, prowadzonawzwigzku ze zdarzeniamiwymie-
nionymi w lit. b) niniejszego punktu,

e) odwotanie lub opdznienie srodka transportu publicznego ze
wzgledu na zte warunki atmosferyczne,

f) wypadek w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej.

W przypadku zagrozenia przediuzenia sie podrozy zagranicznej

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie

z Centrum Assistance. Warunkiem wyptaty przez Ubezpieczyciela

Swiadczenia w okresie przediuzenia ochrony ubezpieczeniowej

w sytuacjach nagtych jest udokumentowanie przez Ubezpieczone-

gozajsciawyzejwymienionychzdarzeh. W przypadku awarii Srodka

komunikacji dokumentem potwierdzajacym jest rachunek za napra-

we lub holowanie samochodu lub pisemne potwierdzenie awarii

przez przewoznika.

6) Przekazywanie pilnych informaciji

W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od

Ubezpieczonego, ktére spowodowato opdznienie lub zmiane prze-

biegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Assistance na zyczenie

Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje wskazanej osobie

lub instytuciji.

7) Transport oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu w podro-
zy zagranicznej w razie jego Smierci

Jezeli Ubezpieczony wwyniku nieszczesliwego wypadku lub nagte-

go zachorowania zmart podczas podrézy zagranicznej, Centrum

Assistance zorganizuje i optaci transport na teren Rzeczypospolitej



Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego ubezpie-
czonych czionkéw jego rodziny, ktérzy w dniu jego $mierci towa-
rzyszyli mu w podrézy zagranicznej. Ubezpieczyciel pokrywa
koszty transportu cztonkéw rodziny Ubezpieczonego pociggiem
lub autobusem, wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przy-
padku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem lub autobu-
sem przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty
transportu samolotem klasy ekonomicznej, pod warunkiem ze
pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wyko-
rzystany.

Transport ubezpieczonych cztonkéw rodziny towarzyszacych
Ubezpieczonemu $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zor-
ganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu na
terenRzeczypospolitej Polskiej, ajego koszt nie pomniejszasumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

8) Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz
pokrycie kosztéw ich pobytu

W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli
zdarzeniate byty nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub na-
gtego zachorowania, Centrum Assistance organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transport niepetnolet-
niego dziecka (dzieci) podrézujgcego wspdlnie z Ubezpieczonym,
w przypadku gdy w czasie podrozy znajdowato sie ono pod jego
wytgczng opieka. Ubezpieczyciel pokrywa wydatki poniesione na
zakwaterowanie i wyzywienie niepetnoletniego dziecka (dzieci)
maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennym do réwnowar-
tosci 150 euro. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu niepet-
noletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego pociggiem lub auto-
busem — wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku
gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem lub autobusem prze-
kracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty transpor-
tu samolotem klasy ekonomicznej nateren Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, lub do
miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego
do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego lub w kraju
hospitalizacji Ubezpieczonego. Transport ten odbywa sie pod
opiekg przedstawiciela Ubezpieczyciela.

Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego
Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez
Centrum Assistancetakiegotransportunateren Rzeczypospolitej
Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosz-
tow leczenia oraz assistance.

9) Pokrycie kosztow pobytu i transportu osoby towarzyszg-
cej Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

a) W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku Ubezpieczonego, wymagajacego hospitalizacji, Cen-
trum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania,
wyzywienia i transportu powrotnego jednej osoby towarzysza-
cej Ubezpieczonemu, jezeli jej pozostanie jest konieczne i zale-
cone na pismie przez lekarza prowadzgcego leczenie Ubezpie-
czonego za granicg. Transport osoby towarzyszgcej odbywa
sie z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca za-
mieszkania osoby towarzyszgcej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiejlub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

b) W razie $mierci Ubezpieczonego, bedacej nastepstwem na-
gtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Centrum
Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania,
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wyzywienia oraz transportu powrotnego jednej osoby, ktora po-
zostaje z ciatem Ubezpieczonego i towarzyszy mu w drodze na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego. Transport osoby towarzyszacej w drodze na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego odbywa sie do miejsca pochéwku lub do odpo-
wiedniej placowki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego. O wyborze miejsca, do
ktoérego odbywa sie podréz, decyduje Centrum Assistance.
Refundacja poniesionych kosztéw udzielana jest maksymalnie za
okres nie dtuzszy niz 7 dni, z limitem dziennym do rownowartosci
100 euro. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu tej osoby po-
ciggiem lub autobusem — wedtug wyboru Centrum Assistance,
a w przypadku gdy przewidywany czas podrézy pociggiem lub au-
tobusem przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa kosz-
tytransportusamolotemklasy ekonomicznej. Transport$wiadczony
jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum As-
sistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej,
a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia
oraz assistance.

10) Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpie-
czonego lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
W przypadku gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany za granicg
przez okres przekraczajgcy 7 dniinie towarzyszy muw podrézy zad-
naosobapetnoletnialub gdy Ubezpieczony znajduje sie w stanie za-
grozenia zycia po$wiadczonym pisemng opinig lekarza prowadzace-
goleczenie, Centrum Assistance organizujeipokrywakoszty pobytu
i transportu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem
do miejsca zamieszkania jednej osobie wezwanej przez Ubezpieczo-
nego do towarzyszenia mu, zamieszkatej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiejlubwkrajustategozamieszkaniaczy hospitalizacjiUbezpie-
czonego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu pociagiem lub
autobusem — wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku
gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekra-
cza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty transportu sa-
molotem klasy ekonomicznej. Transport Swiadczony jest do kwoty,
jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego
transportu naterenizterenu Rzeczypospolitej Polskiej, ajego koszt
nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy as-
sistance. Refundacja poniesionych kosztéw zwigzanych z pobytem
osoby wezwanej do towarzyszenia odbywa sie¢ maksymalnie za
okres do 7 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 100 euro.

11) Kierowca zastepczy

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, na skutek nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, potwierdzony pisemnie
przezlekarza prowadzgcegoleczenie zagranicg, nie pozwalamuna
prowadzenie pojazdu samochodowego, ktérym wczesniej odbywat
podréz, wczasie powrotu nateren Rzeczypospolitej Polskiejlub kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego, a w podrézy zagranicznej nie
towarzyszy mu zadna osoba posiadajgca prawo jazdy, Centrum As-
sistance organizuje i pokrywa koszty zwigzane z kierowcg zastep-
czym. Koszty te pokrywane sg do réownowartosci limitow podanych
w poszczegolnych wariantach ubezpieczenia. Transport 0s6b i pojaz-
du odbywa sie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego. W przypadku gdy wraz z kierowcg
zastepczym liczba oséb odbywajgcych podréz powrotng na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczo-
negojestwiekszanizliczbamiejsc, naktorg pojazd jest zarejestrowa-
ny, Ubezpieczyciel nie ponosi dodatkowych kosztéw transportu.



12) Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w go-
rach i na morzu

Centrum Assistance pokrywa koszty poszukiwan i ratownictwa
Ubezpieczonego w gérach i na morzu do réwnowartosci 6000
euro. Ustuga poszukiwania i ratownictwa odbywa sie przez wy-
specjalizowane stuzby ratownictwa gorskiego lub morskiego na
terenie danego kraju lub na obszarze migdzynarodowym. Ustuga
poszukiwania $wiadczona jest od momentu otrzymania zgto-
szenia zaginiecia przez dane stuzby do momentu odnalezienia
Ubezpieczonego lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. Ustuga
ratownictwa $wiadczona jest od momentu odnalezienia Ubez-
pieczonego do momentu przekazania go odpowiednim stuzbom
medycznymipoleganaudzieleniu przez wyspecjalizowane wtym
zakresie stuzby doraznej pomocy medycznej. Ubezpieczyciel nie
pokrywa kosztéw w przypadku porwania.

13) Zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski
Ubezpieczeniem sg objete koszty karnetu uprawniajgcego do ko-
rzystania z wyciggow narciarskich oraz uczestnictwa w zajeciach
szkotki narciarskiej lub snowboardu. Ubezpieczyciel zwraca kosz-
ty karnetu w przypadku braku mozliwosci korzystania z karnetu
przez Ubezpieczonego, w zwigzku z jego stanem zdrowia spo-
wodowanym nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypad-
kiem objetym ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych
OWU. Ubezpieczyciel zwraca koszty niewykorzystanego karnetu
za okres odpowiadajacy liczbie petnych dni niemoznosci jego wy-
korzystania, jednakze maksymalnie do réwnowartosci 250 euro
na jedng osobe.
14) Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras
zjazdowych
W przypadku zamknigcia wszystkich oznakowanych tras zjazdo-
wych, potozonych w rejonie narciarskim w poblizu miejscowosci
zakwaterowania Ubezpieczonego w promieniu 30 km, z powodu
niekorzystnych warunkéw pogodowych wystepujgcych w okresie
ubezpieczenia, wwynikuczego Ubezpieczony zostatpozbawiony
mozliwosci uprawiania narciarstwa lub snowboardu, Ubezpieczy-
ciel wyptaca swiadczenie w wysokosci 20 euro dla jednej osoby
za kazdy petny dzien zamkniecia tras, jednakze maksymalnie do
réwnowartosci 200 euro na osobe, pod warunkiem ze ich za-
mkniecie nastgpito w okresie od 15 grudnia do 31 marca i nie
wczesniej niz w dniu wyjazdu Ubezpieczonego w podrdz, w okre-
sie trwania umowy ubezpieczenia.

15) Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego

Gdy Ubezpieczony pozbawiony zostanie mozliwosci korzystania
z wlasnego sprzetu narciarskiego w przypadku uszkodzenia lub
zniszczenia wlasnego sprzetu sportowego podczas uprawiania
sportu i jezeli uszkodzenie lub zniszczenie nastgpito na skutek
nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel zwraca koszty wypo-
zyczenia sprzetu narciarskiego odpowiadajacego rodzajowi
sprzetu posiadanego przez Ubezpieczonego, w wysokosci 20
euro dla jednej osoby za kazdy dzien wypozyczenia sprzetu, jed-
nakze maksymalnie do réwnowartosci 200 euro na osobe.

16) Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego po-
wrotu Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego

powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego za-

mieszkania Ubezpieczonego, a pierwotnie przewidziany srodek

transportu nie moze by¢ wykorzystany, Centrum Assistance zor-

ganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego na teren

—
X
>
<
m
L
)
Pl
[®]
—
m
(@]
=
.
o
@
O
=
zZ
m
=
>
P}
c
=z
=
Cc
@©
m
N
pt]
m
Q]
N
m
=
>
0
o
=}
Py
e}
N
Z
m
@
O
P4
>
s
<
[
>
N
9
=<
N
2>
(@)
Y
>
=
O
N
Z
m
=}
=
>
Py
=
m
z
—
O
=
2
c
2y
0
o
=}
P
O
N-
=<
N
0
<
n
—
m
<
c
m
c
P
[®]
=
Q
A
m
—

N
w




24

Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpie-
czonego pociggiem lub autobusem, wedtug wyboru Centrum Assis-
tance, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem
lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Assistance zorgani-
zuje i pokryje koszty transportu samolotem klasy ekonomicznej.

Swiadczenie to przystuguje tylko w przypadku:

a) nagtego zachorowania, zwigzanego z hospitalizacjg lub Smiercig
cztonka rodziny Ubezpieczonego,

b) wiamania, pozaru, zalania mieszkania lub domuw miejscu state-
go zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiejlub innego kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
powodujgcego koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych
i administracyjnych w okresie planowanej podrézy, przy ktérych
niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego.

Koniecznos¢ wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego musi zo-

sta¢ udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Centrum

Assistance. Transport $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada

zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu na

teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

17) Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrozy
Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony nie musi by¢ hospitalizowany, i uptynat plano-
wany okres jego podrézy, a Centrum Assistance nie moze prze-
transportowa¢ Ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych,
Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania
i wyzywienia Ubezpieczonego. Refundacja poniesionych kosztéw
Swiadczona jest maksymalnie za okres do 3 dni, z limitem dziennym
do réwnowartosci 100 euro.

18) Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakonczeniu
leczenia zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczes$liwym
wypadkiem, pozwala na kontynuowanie jego podrézy, Centrum As-
sistance na zyczenie Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty
transportu Ubezpieczonego oraz ubezpieczonych cztonkéw rodziny
towarzyszacych Ubezpieczonemu, z miejsca jego hospitalizacji do
kolejnego etapu przerwanej podrézy (pociggiem lub autobusem
wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy przewidy-
wany czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin
—samolotem klasy ekonomicznej), aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu
jej kontynuowanie.

19) Pomoc prawna

W przypadku gdy Ubezpieczony popadtw konflikt zwymiarem spra-
wiedliwosciw kraju, w ktérym sie znajduje, Centrum Assistance zor-
ganizuje i optaci koszty obstugi prawnej, tj. honorarium adwokata
i ttumacza, pod warunkiem ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny
dotyczg wytgcznie czyndw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej we-
ditug prawa panstwa, w ktérym Ubezpieczony sie znajduje. Ubezpie-
czyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osoby $wiadczacej
pomoc prawng. Pomoc prawna jest udzielana do réwnowarto$ci
2500eurodlawszystkichzdarzen zaistniatychwczasie okresuubez-
pieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli pro-
blem prawny Ubezpieczonego dotyczy jego dziatalnosci zawodowej,
pracy za granicg lub prowadzenia i posiadania pojazdu mechanicz-
nego.



20) Pomoc w przekazaniu kaucji

Jezeli w zwigzku z zaistnialym podczas podrézy zagranicznej
zdarzeniem, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc,
zostat on zatrzymany lub tymczasowo aresztowany przez organa
$cigania kraju, w ktérym sie znajduje, i konieczne jest wniesienie
kaucji, aby uzyskac¢ zwolnienie z aresztu lub miejsca zatrzymania,
Ubezpieczyciel zorganizuje pomoc w przekazaniu kaucji.
Przekazania kaucji dokonuje sige po otrzymaniu od Ubezpieczone-
go lub osoby wskazanej przez Ubezpieczonego kwoty kauciji.
Pomoc w przekazaniu kauciji nie jest organizowana w przypadku
umysinego dziatania Ubezpieczonego, wszelkiego rodzaju man-
datéw drogowych, grzywien, kar pienigznych, handlu narkotyka-
mi, srodkami odurzajgcymi, alkoholem lub udziatu Ubezpieczo-
nego w dziataniach o charakterze przestepczym, politycznym
i aktach terroru.

21) Organizacja pomocy finansowej

W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia sSrodkéw ptatni-
czych, takich jak: gotéwka, czeki, karty ptatnicze, Centrum As-
sistance zorganizuje pomoc w przekazaniu gotowki. Przekazania
gotéwki dokonuje sie po otrzymaniu od osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego kwoty gotéwki. Organizacja pomocy finansowej
nastepuje po zgtoszeniu zdarzenia odpowiednim wiadzom i udo-
kumentowaniu tego faktu Centrum Assistance.

4. Podane w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu limity odpowiedzial-
nosci pomniejszajg sume ubezpieczenia kosztow leczenia oraz
assistance, z zastrzezeniem transportéw wymienionych w ust. 3
pkt 2), 3), 7), 8), 9), 10), 16).

5. Transport nateren kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, odbywa sie po
uprzednim optaceniu réznicy w kosztach transportu na teren Rze-
czypospolitej Polskiej atransportu nateren kraju statego zamiesz-
kania Ubezpieczonego (jezeli takawystepuje). W przypadku bra-
ku optacenia ewentualnej roznicy w kosztach transportu
Ubezpieczyciel dokona transportu wytgcznie na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

§ 12 Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance

1. Sumaubezpieczeniakosztéw leczeniaoraz assistance jest sumg
dla kazdego Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wyso-
koscisumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpiecze-
nia, zuwzglednieniem limitéw podanych w § 11 niniejszych OWU.

3. Sumaubezpieczeniajestsumgnajednozdarzenie, przezcorozu-
mie sie, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem
kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia, chyba ze niniejsze OWU stanowig inaczej.

§ 13 Wytgczenia odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia

kosztéw leczenia oraz assistance

Oprécz wytgczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU Ubez-

pieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za koszty leczenia

oraz assistance:

1) jezeli przed wyjazdem za granice istniaty znane Ubezpieczonemu
lub Ubezpieczajgcemu przeciwwskazania lekarskie co do odby-
cia przez Ubezpieczonego podrézy zagranicznej lub wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu
w warunkach szpitalnych;
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przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powr6t lub transport do
miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;
wynikajgce ze schorzen, zachorowan lub nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow, ktore miaty miejsce przed okresem ubezpiecze-
nia, a ktérych leczenie nie zostato zakonczone;

zwigzane z chorobamiwynikajgcymiz alkoholizmu;

zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypo-
czynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapia, helio-
terapig, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycz-
nymi, zabiegami kosmetycznymi;

gdy zdaniem lekarza prowadzgacego moment rozpoczecia leczenia
moze by¢ odtozony do chwili powrotu Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpie-
czonego;

niebedace nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwe-
go wypadku;

powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego za-
mieszkania Ubezpieczonego;

zbedne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwigzane z bada-
niami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;

10) zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiegniecia porady

lekarskiej, powstate na skutek planowanego leczenia i powiktan
zwigzanych z tym leczeniem;

11) wynikajgcezniezastosowaniasie dozalecenlekarzaprowadzace-

go leczenie i lekarzy Centrum Assistance;

12) powstate na skutek choréb przewlektych, z zastrzezeniem pkt 19);
13) powstate wskutek katastrof naturalnych;

14) zwigzane z porodem, ktéry miat miejsce po 32. tygodniu cigzy;
15) zwigzane z przerwaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane

w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, i ktérego
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na te-
renie ktorego zabieg jest dokonany;

16) zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub leczeniem bezptodnosci,

a takze zwigzane z zakupem srodkow antykoncepcyjnych;

17) wynikajgce z zabiegéw lub leczenia metodami niekonwencjonal-

nymi;

18) w przypadku naprawy i zakupu okularéw korekcyjnych oraz na-

prawy protez (w tym dentystycznych), sprzetu medycznego, apa-
ratdbw medycznych, sprzetu rehabilitacyjnego;

19) powstate z powodu lub w nastepstwie pogorszenia stanu zdrowia

Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem choroby przewlektej,
o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki.

§ 14 Sposdb postepowania przy wystgpieniu zdarzenia

1.

w ramach ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance
W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowg Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego imieniu
zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego para-
grafu.

. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-

niowg Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwo-
$ci, zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zo-

bowigzani sg przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym
zakresie do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Assis-



tance, najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zda-

rzenia objetego ochrong ubezpieczeniows.

. Kontaktujgc sie z Centrum Assistance, Ubezpieczony lub osoba
wystepujgca w jego imieniu powinni:

1) poda¢ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem
Ubezpieczonego;

2) dokfadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, wktérych
znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje;

4) podac¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Assistance moze
skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym lub osobg wystepujaca
W jego imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Ubezpieczyciela dostep do wszystkich in-
formacji medycznych.

. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpieczyciela jest:
1) stosowanie sig przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca

w jego imieniu do zalecen Centrum Assistance, udzielajac
wszystkich niezbednych informacji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Assistance dokonania czynnosci nie-
zbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody, za-
sadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenie przez Ubez-
pieczonego lub osobe wystepujacg w jego imieniu wszelkiej
koniecznej pomocy i wyjasnien.

. Warunkiem rozpatrywania roszczenia jest upowaznienie Ubezpie-
czyciela, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przez
Ubezpieczonego do zasiggania opinii lekarzy prowadzacych le-
czenie oraz innych oséb lub urzedéw w sprawach zwigzanych
z nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie dotyczgcym postepo-
wania o ustalenie $wiadczenia, z wyjatkiem Smierci, $pigczki.

. Nazyczenie Centrum Assistance Ubezpieczony lub osoba wyste-
pujacaw jego imieniu zobowigzani sg okaza¢ dokument ubezpie-
czeniaipotwierdzenie optacenia sktadki, przy czym przy ubezpie-
czeniurodzinnymigrupowym nalezy okazaé réwniez wykaz os6b
objetych dang umowg ubezpieczenia.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie
skontaktowali sie uprzednio z Centrum Assistance w celu uzyska-
nia gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw, z przyczyn niezalez-
nych od siebie i odpowiednio udokumentowanych, zobowigzani
sg powiadomi¢ Centrum Assistance o powstatych kosztach nie-
zwtocznie po ustaniu tych przyczyn, najpozniej jednak w ciggu 7
dni od daty ich ustania.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca wjego imieniu, z po-
wodéw od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumentowa-
nych, nie dopetnili obowigzku, o ktorym mowa w ust. 3 niniejsze-
go paragrafu, i Ubezpieczony poniost wydatki, lub gdy uzyskat
zgode Centrum Assistance na refundacje poniesionych kosztow
po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, to zobowigzany jest zgtosi¢ che¢
skorzystania z gwarancji okreslonych w umowie ubezpieczenia,
w formie pisemnej, w ciggu 7 dni od dnia powrotu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubez-
pieczonego, jednak nie pozniej niz w ciggu 45 dni, liczac od daty
wypadku. Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance powinno za-
wierac:

1) numerdokumentu ubezpieczenialubinne dane umozliwiajgce
identyfikacje Ubezpieczonego;
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2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

3) orzeczenie lekarskie opisujgce rodzajicharakter obrazen, zawie-
rajgce doktadng diagnoze oraz zaleconeleczenie;

4) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodéw ich zaptaty, dokumen-
ty stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycz-
nej lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpie-
czenia, $wiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Ubezpieczycielowi
okreslenie fgcznych kosztéw leczenia poniesionych przez Ubez-
pieczonego.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

8§ 15 Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw

1.

2.

nieszczesliwych wypadkéw
Przedmiotem ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow, ktére wydarzyly sie podczas trwania ochrony ubezpie-
czeniowe;j.

. Ubezpieczyciel gwarantuje wyptate nastepujgcychs$wiadczen:

1) $wiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu — wy-
ptacane jako procent sumy ubezpieczenia wskazanej w doku-
mencie ubezpieczenia, w oparciu o tabele ,Ocena procentowa
statego lub diugotrwatego uszczerbku na zdrowiu”, bedgca za-
tacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad
orzekaniaostatymlub dtugotrwatymuszczerbkunazdrowiu, trybu
postepowania przy ustalaniutego uszczerbku oraz postepowania
0 wyptate jednorazowego odszkodowania (Dz.U.02.234.1974),
z wytgczeniem postanowien Dziatu O ,Choroby zawodowe”;
Swiadczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wy-
padku, powstatej w okresie do 12 miesigcy od daty nieszczesli-
wego wypadku; $wiadczenie wyptacane jest w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

N
—

§ 16 Ustalenie swiadczehn w ramach ubezpieczenia nastepstw

1.

nieszczesliwych wypadkéw
Wysokos$¢ Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerb-
kiem na zdrowiu lub $miercia.

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien byé

ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem
zaleconego leczenia usprawniajgcego, nie pozniej jednak niz
w okresie 24 miesigcy od daty nieszczesliwego wypadku.

. Wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz upraw-

nionylublekarzewskazaniprzezUbezpieczyciela, zzastrzezeniemze:

1) stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany
na podstawie tabeli ,Ocena procentowa statego lub dtugotrwate-
go uszczerbku na zdrowiu”, obowigzujgcej w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia;

2) napodstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku
na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane
w takim procencie sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu, w jakim Ubezpieczony faktycznie doznat
tego uszczerbku, maksymalnie jednak do wysokosci sumy okre-
Slonej w umowie ubezpieczenia;



3) orzeczenie lekarza orzekajgcego o wystgpieniu u Ubezpie-
czonego trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie wy-
padku moze podlega¢ weryfikacji przez konsultanta medycz-
nego Ubezpieczyciela, w zakresie zgodnosci z procedurami
orzekania.

4. Przyustaleniustopnia(procentu)trwatego uszczerbkunazdrowiu
nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywa-
nych przez Ubezpieczonego.

5. kaczny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna
sie sumie procentéw ustalonych naposzczego6lne rodzaje dozna-
nego trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem ze ich
tgczna warto$¢, na podstawie ktérej oblicza sie wysoko$¢ $wiad-
czenia, nie moze by¢ wigksza niz 100%.

6. W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jedno-
znacznie zalecanego przez lekarzy, leczenia powypadkowego
stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalo-
ny dla stanu zdrowia, ktory wedtug wiedzy lekarza orzekajgcego
bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

7. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, kt6-
rych funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone, stopien
(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako roznice
miedzy stanem po zajsciu nieszczesliwego wypadku a stanem
istniejgcym bezposrednio przed zajsciem nieszczesliwego wy-
padku.

8. Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku
przed uptywem 12 miesiecy od daty wypadku, Ubezpieczyciel
wyptaca Uposazonemu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
petnej sumy ubezpieczenia nawypadek smierci, okreslonejw do-
kumencie ubezpieczenia, pod warunkiem ze wczesniej nie zosta-
o wyptacone $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu. Jezeli jednak swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu zostato juz wyptacone, to $wiadczenie na wypadek
Smierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacong kwote.

9. Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw niezwigzanych z wypad-
kiem, a stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zo-
stat wczesniej okreslony, to przypuszczalny stopien (procent)
trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslajg zgodnie z wiedzg me-
dyczng lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela, na podstawie
zgromadzonej dokumentacji medyczne;.

10. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego
uszczerbkunazdrowiuz przyczynzwigzanych znieszczesliwym
wypadkiem, ale nie zostato wyptacone $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, wéwczas Uposazonemu wy-
ptaca sie tylko $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

11. Swiadczenie z tytutu $mierciwwynikunieszczesliwegowypadku
nie przystuguije, jezeli Smieré Ubezpieczonego nastgpita po upty-
wie 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

§ 17 Suma ubezpieczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych

wypadkow

1. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg na osobe.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia.

3. Sumaubezpieczeniajest sumg nawszystkie zdarzenia, przez co
rozumie sie, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarze-
niem kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza
sume ubezpieczenia.
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§ 18 Wytgczenia odpowiedzialno$ci w ramach ubezpieczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Oprdcz wytgczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU ochrong

ubezpieczeniowg nie sg objete réwniez nastepstwa nieszczesliwych

wypadkoéw powstate w wyniku:

1) $wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe
oraz préby samobdjczej i skutkéw samobojstwa Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charak-
terze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane
zleczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone
przez lekarza;

3) zabiegow lub leczenia nieuznanego w spos6b naukowy i medyczny;

4) zatrucia substancjamistatymilub ptynnymi, kt6re wniknety do orga-
nizmu drogg oddechowa, pokarmowg lub przez skore;

5) choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujacych na-

gle lub ujawniajgcych sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku;

) cigzy i porodu;

) wszelkich choréb somatycznych;

) zawatu serca, udaru mézgu, wylewu krwi do moézgu;

)

0

© 0 N D

choréb przewlekitych;

10) zaburzen umystu lub $wiadomosci, uzywania narkotykéw,
srodkow odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub lekéw
nieprzepisanych przez le- karza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanychniezgodnie z jego zaleceniem;

11) ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek ist-

niejacych wczesniej stanéw chorobowych kosci, oraz ztamania

podokostnowego (tzw. peknigcia kosci).

§ 19 Sposdb postepowania przy wystgpieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw

1. W przypadku wystagpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowg Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego imieniu
zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisamininiejszego para-
grafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowg Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwo-
$ci, zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje, a takze
zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego poddania sie opiece medycznej, atakze podjecia
dziatan majacych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku przez
stosowanie sie do zalecen lekarskich;
zabezpieczenianamiejscu zdarzeniadokumentéw niezbednych
do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, opi-
su przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnozy lekarskiej),
uzasadniajgcych koniecznos¢ udzielenia niezwtocznej pomocy,
a takze innych dokumentéw zwigzanych z zaistniatym zdarzeniem
(np. notatki policyjnej z opisem okolicznosci wypadku komunika-
cyjnego, protokotu BHP dla wypadku przy pracy);
przestania do Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia szkody, po
zakonczonym leczeniu oraz po rekonwalescencji, wraz z petng
dokumentacjg dotyczaca nieszczesliwego wypadku; zgtoszenie
szkody powinno zawierac:

N
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a) numerdokumentu ubezpieczenialubinne dane umozliwia-
jace identyfikacje Ubezpieczonego,

b) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date,
miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat
po zajsciu zdarzenia),

¢) dokumentacje lekarskg potwierdzajaca zajscie zdarzenia
i wynikajace z niego obrazenia;

4) poddania sie badaniom lekarskim (w zakresie okreslonym przez
Ubezpieczyciela) przeprowadzonym przez lekarzy wskazanych
przez Ubezpieczyciela, w celu okreslenia stanu zdrowia lub
ustalenia uszczerbku na zdrowiu; koszty przeprowadzenia tych
badan ponosi Ubezpieczyciel.

3. Warunkiem rozpatrywaniaroszczeniaprzez Ubezpieczycielajest
upowaznienie Ubezpieczyciela, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przez Ubezpieczonego do zasiegania opiniilekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw w spra-
wach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie do-
tyczgcym postepowania o ustalenie $wiadczenia, z wyjgtkiem
Smierci, Spigczki.

4. W przypadkusmierciUbezpieczonego prawo do odebraniaswiad-
czenia, na podstawie aktu zgonu i ewentualnych innych doku-
mentow wymaganych przez Ubezpieczyciela, przystuguje oso-
bom zgodnie z zapisem § 9 ust. 6 niniejszych OWU.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

§ 20 Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej w zyciu prywatnym

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubez-
pieczonego za szkody na osobieinamieniu, wyrzagdzone czynem
niedozwolonym osobom trzecim poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

2. Odpowiedzialnoscig objete sg szkody wyrzadzone przez Ubezpie-
czonegoorazprzezosobyizwierzeta, zaktore ponosionodpowie-
dzialnos¢, jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym Ubez-
pieczony przebywa, jest on zobowigzany do ich haprawienia.

§ 21 Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym

1. Wskazanaw dokumencie suma ubezpieczenia, dotyczaca odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody osobowe
i na mieniu, stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela.

2. Sume ubezpieczenia ustala sie na kazdego Ubezpieczonego od-
rebnie i kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty wyptacone-
go odszkodowania.

3. W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zobowigzany jest
do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych wobec Ubezpieczonego
roszczen;

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany
jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej, z tytutu szkdd objetych
umowag ubezpieczenia, na podstawie zawartej lub zatwierdzo-
nejprzez Ubezpieczycielaugody, wydanego lub zatwierdzone-
go przez Ubezpieczyciela uznania lub prawomocnego orze-
czenia sadu;
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3) pokrycia kosztow wynajecia adwokata lub radcy prawnego re-
prezentujgcego w trakcie procesu interesy Ubezpieczonego.

§ 22 Wytgczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
1. Oprécz wytgczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU Ubez-
pieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody:

1) wynikajgce z odpowiedzialnosci kontraktowej (niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie kontraktu lub umowy);

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny, wy-
rzadzone przez Ubezpieczonego zwierzgetom, za ktére ponosion
odpowiedzialnos¢;

3) wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony po-
zostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

4) powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrézy zagranicz-
nej zwierzat dzikich i egzotycznych, za ktére Ubezpieczony po-
nosi odpowiedzialnosg¢;

5) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do
Ubezpieczonego lub mienia innej osoby, z ktérego korzystat
Ubezpieczony na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytko-
wania, przechowywania lub innej podobnej formy (nie dotyczy
wynajetego pokoju w hotelu lub pensjonacie);

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wsku-
tek jego technicznego zuzycia;

7) obejmujgce utracone korzysci;

8) na mieniu w wartosciach pienieznych, aktach, dokumentach,
planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycz-
nych, zbiorach informatycznych niezaleznie od rodzaju nosnika,
dzietach sztuki;

9) powstate przy wykonywaniu pracy fizycznejlub umystowej, czyn-
nosci zarobkowych, zawodowych lub zwigzanych z prowadze-
niem dziatalno$ci gospodarczej;

10) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakow to-

warowych i nazw fabrycznych;

11) powstate w nastepstwie przeniesienia choroby;

12) spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki
ptywajgce, maszyny lub urzadzenia prowadzone przez Ubezpie-
czonego;

13) w $rodowisku naturalnym;

14) powstate wzwigzku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpie-
czonego broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu samoobrony;

15) bedace rezultatem polowania na zwierzeta;

16) powstate na skutek uprawiania sportéw powietrznych;

17) zwigzane z pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wpty-
wem alkoholu, uzywania narkotykow, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez
lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych nie-
zgodnie z jego zaleceniem;

18) powstate wskutek katastrof naturalnych;

19) ktorych wartos¢ nie przekracza kwoty 300 zt.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar orzekanych w oparciu

0 przepisy prawa karnego, tj. wszelkich kar pienieznych (manda-

téw), grzywien sgdowych, kar administracyjnych, podatkow.



§ 23 Sposodb postepowania przy wystgpieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
W zyciu prywatnym

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
Scig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace
W jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami
niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
$cig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec,
w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej kon-
sekwencje.

3. Ponadto Ubezpieczony lub osobawystepujgcawjegoimieniu zo-
bowigzanisa, przed podjeciem jakichkolwiek dziatarn we wlasnym
zakresie, do bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego
z Centrum Assistance, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od
daty wystapienia zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ubezpieczonego
odpowiedzialnoscig cywilng, oraz do podania okolicznosci zdarze-
nia, zebrania, zabezpieczenia i udostepnienia Ubezpieczycielowi
dowododw ustalajgcych okolicznosci zdarzenia.

4. Przy kazdym zdarzeniu objetym umowa ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢
Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych w celu
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosciiwysokosci
roszczenia.

5. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec
Ubezpieczonego, jest on zobowigzany niezwtocznie poinformo-
wac o tym Ubezpieczyciela.

6. W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymatinformacje o wszczeciu
wobec niego postepowania przygotowawczego badz wystgpie-
niu na droge sgdowg, zobowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni, poinfor-
mowac¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela (nawet w przypadku,
gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczenio-
wego);

2) udzieli¢ Ubezpieczycielowi petnomocnictw niezbednych do
prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym petnomocnic-
twa procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu poszko-
dowany wystgpit na droge sadowa; powyzsze nie zwalnia
Ubezpieczonego z obowigzku zgtaszania we wtasciwym termi-
nie sprzeciwu lub podjecia niezbednych srodkéw zaskarzenia;

3) do natychmiastowego przekazania Ubezpieczycielowi kazde-
go wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasgdowych i doku-
mentéw sgdowych zaadresowanych do Ubezpieczonego lub
jemu doreczonych;

4) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi oryginaty dokumentéw po-
twierdzajacych zaistnienie zdarzenia.

7. Wrazie zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony lub osoba wystepu-
jaca w jego imieniu nie sg uprawnieni do podejmowania dziatan
zmierzajgcych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez do za-
warcia ugody z osobg poszkodowana, chyba ze Ubezpieczyciel
wyrazinato zgode. W przypadku naruszenia powyzszego posta-
nowienia Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowigzku wyptaty
Swiadczenia, chyba ze z uwagi na okolicznos$ci sprawy Ubezpie-
czony nie mogt postapi¢ inaczej.
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UBEZPIECZENIE OD UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA
BAGAZU PODROZNEGO

8§ 24 Przedmiot i zakres ubezpieczenia od utraty, kradziezy

lub uszkodzenia bagazu podréznego, w tym sprzetu
elektronicznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) bagaz podrozny;

2) przenosny sprzet elektroniczny nalezacy do Ubezpieczonego,
z uwzglednieniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrdzny, jezeli znaj-
duje sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego lub jezeli Ubez-
pieczony:

1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na
podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalnibagazu;

3) zostawit bagaz w zamknietym na zamek mechaniczny lub elek-
troniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego
w miejscu zakwaterowania (z wylaczeniem namiotu);

4) zostawitbagaz wzamknigtym indywidualnym pomieszczeniu ba-
gazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknigtym
(na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samo-
chodu, stojgcego na parkingu strzezonym, a zaginiecie bagazu
jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu
przez przewoznika lub zarzadce parkingu;

6) umiescitbagaz wzamknietejnazamek mechaniczny lub elektro-
niczny jednostce ptywajacej lub kabinie przyczepy samochodo-
wej (kempingowej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.

3. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate,
zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego w przypadku:
1) wystgpienia pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego,

gradu, lawiny, bezposredniego uderzeniapiorunu, trzesienia, za-
padania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu
powietrznego oraz wydostania sie wody z urzgdzen wodno-kana-
lizacyjnych;

2) akcjiratowniczej, prowadzonejw zwigzku ze zdarzeniamiwymie-
nionymi w pkt 1) niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji Igdowej, wodnej lub powietrznej, ktore-
go Ubezpieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem do pomieszczen wy-
mienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszone-
go do Centrum Assistance i potwierdzonego diagnozg lekarska,
w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci za-
opiekowania sie bagazem i zabezpieczenia go;

6) zaginiecia lub uszkodzenia, w sytuacji gdy bagaz znajdowat sie
pod opieka zawodowego przewoznika, na podstawie dokumen-
tu przewozowego, lub zostat oddany do przechowalni za pokwi-
towaniem;

7) uszkodzenialub zniszczenia waliz, plecakéw, toreb, neseserdw,
paczekitym podobnych pojemnikéw wytgcznie na skutek udoku-
mentowanej kradziezy czesci lub catej ich zawartos$ci.

4. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za kra-
dziez, rabunek przenos$nego sprzetu elektronicznego, gdy przeno-
$ny sprzet elektroniczny znajdowat sie pod bezposrednig opieka
Ubezpieczonego lub w bagazu podrecznym.

34



§ 25 Suma ubezpieczenia od utraty, kradziezy lub

uszkodzenia bagazu podréznego

1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia.

2. Sumaubezpieczeniabagazu podréznego wskazanaw dokumen-
cie ubezpieczenia jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

3. W przypadku kradziezy, rabunku sprzetu elektronicznego gérna
granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkode stanowi
50% sumy ubezpieczeniabagazu podroznegoijestczescig sumy
ubezpieczenia bagazu podréznego, a nie jej uzupetnieniem.

4. Suma ubezpieczeniajest sumag nawszystkie zdarzenia, przez co
rozumie sie, ze kazda wyptacona narzecz Ubezpieczonego kwo-
ta odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 26 Wytgczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego
1. Oproécz wytgczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU za-
kres ubezpieczenia bagazu podréznego nie obejmuje rowniez
utraty, zaginiecia, uszkodzenia:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkéw jego ro-
dziny lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢;

2) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem za-
pisu § 24 ust. 1 niniejszych OWU;

3) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu
podréznego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;

4) niezgtoszonych policjilub przewoznikowi w ciggu 24 godzin od
stwierdzenia szkody objetej umowg ubezpieczenia, chyba ze
na skutek zdarzen opisanych w § 24 ust. 3 pkt 5) niniejszych
OWU Ubezpieczony nie mogt tego uczynic;

5) ktérych wartos$¢ nie przekracza rownowartosci 100 zt.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i znisz-
czen:

1) wynikajgcych z wad ubezpieczonego przedmiotu, bedacych
nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem;

2) wyrzadzonych przez zwierzeta i robactwo;

3) bedacych nastgpstwem samozapalenia, samozepsucia, wy-
cieku ptynow, tluszczéw, barwnikoéw lub substancji zrgcych
znajdujacych sie w bagazu podréznym;

4) przedmiotow tatwo ttukgcych sie, szczegolnie przedmiotow
glinianych, ze szkifa, porcelany, marmuru;

5) powstatychw aparatachiurzgdzeniach elektrycznych, elektro-
nicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego
spowodowato pozar tego bagazu podréznego.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce przedmioty:

1) srodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze), bilety podrézne,
bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery
wartos$ciowe iklucze, bilety naimprezy kulturalne (nakoncerty,
do teatru, do kina), wszelkie dokumenty;

2) bizuteria, przedmioty z metalii kamieni szlachetnych, zegarki,
dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne,
dokumenty i rekopisy, rzeczy o wartosci naukowej i artystycz-
nej, trofea, instrumenty muzyczne;
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3) $rodkitransportu, z wytgczeniem wozkow dzieciecych iinwalidz-
kich;

4) sprzet sportowy i turystyczny, z wytgczeniem namiotéw, Spiwo-
row, karimat, materacy, oraz sprzet ptywajacy;

5) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, pro-
tezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa.

§ 27 Sposdb postepowania przy wystgpieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia

Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego

imieniuzobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejsze-

go paragrafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpiecze-

niowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograni-

czy¢ jej konsekwencije;

2) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wlamaniem,
rabunku lub zaginiecia przedmiotoéw objetych ubezpieczeniem
iuzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu (protokdét) z wyszcze-
golnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢), z podaniem
ich wartosci;
zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu,
domu wczasowego, kempingu o kazdym wystgpieniu szkody,
ktora powstata w publicznym srodku komunikacji lub w miejscu
zakwaterowania, uzyska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia szko-
dy od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub
uszkodzenie bagazu, z wyszczegdlnieniem utraconych przedmio-
téw (rodzaj, ilos¢) i podaniem ich wartosci;

4) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ dowody ustalajgce okoliczno-

Sci zdarzenia;

5) zabezpieczy¢ zniszczone lub uszkodzone rzeczy do czasu za-

konczenia sprawy, w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin

przez Ubezpieczyciela, policje;

najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczy-

pospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczo-

nego, jednak nie pozniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody,
przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktére powinno
zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenialub inne dane umozliwiajg-
ce identyfikacje Ubezpieczonego,

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miej-
sce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zaj-
Sciu zdarzenia),

c) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporzgdzo-
ny przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie
wiadze lub osobe czy firme odpowiedzialng za przechowy-
wanie lub przewoz bagazu,

d) dokumentacje potwierdzajgca utrate lub uszkodzenie bagazu,

e) dokumentacje lekarska potwierdzajaca utrate bagazu podréz-
nego w wyniku zdarzen opisanych w § 24 ust. 3 pkt 5),

f) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich
wiadz o kradziezy, wtamaniu lub rabunku,

g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

w
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h) odpowiedz od przewoznika, w jakiej wysokosci zostato
uznane roszczenie,

i) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego bagazu
podréznego i dowody ich zaptaty,

j) dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasno$¢ zniszczo-
nych lub utraconych przedmiotow.

§ 28 Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach

ubezpieczenia bagazu podréznego

1. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktora nie zostanie
pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za
uszkodzenie, utrate lub op6znienie bagazupodroznego.

2. Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac
warto$cifaktycznie poniesionejszkody ani obejmowac zniszczen
wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

3. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia
bagazu podréznego ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz we-
diug rzeczywistejwartosci przedmiotu, zuwzglednieniem stopnia
jegofaktycznegozuzycia. Wartos¢przedmiotéwokreslanajestna
podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub na podstawie warto-
$ci nowego przedmiotu o identycznych wiasciwosciach uzytko-
wych w dniu zaistnienia zdarzenia.

4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgledniasie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiat-
kowej przedmiotéw;

2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§ 29 Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przedmiotéw

W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przed-

miotéw:

1) Ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
Ubezpieczyciela;

2) gdy swiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone — Ubezpieczony

jest zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty, a Ubezpie-

czyciel wyptaca wéwczas odszkodowanie za ewentualne znisz-

czenia bgdz brakujgcy bagaz, zgodnie z zapisami niniejszych

owu;

gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone — Ubezpieczony jest

zobowigzany zwréci¢ Ubezpieczycielowi kwote odszkodowania

lub przekaza¢ mu prawa wtasnosci lub posiadania odzyskanych

przedmiotéw; kwota odszkodowania podlegajgcego zwrotowi

zostanie przez Ubezpieczyciela pomniejszona o wysokos¢ od-

szkodowania naleznego Ubezpieczonemu z tytutu ewentualnych

zniszczen badz brakujgcych rzeczy.

w
-

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA W DOSTARCZENIU BAGAZU
PODROZNEGO — ZWROT PONIESIONYCH KOSZTOW

§ 30 Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdznienia
w dostarczeniu bagazu podréznego

1. Przedmiotemubezpieczeniasgkoszty poniesione przez Ubezpie-
czonego w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu bagazu po-
dréznego.

2. Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie orygi-
natéw rachunkow, koszty do rownowartosci wskazanej w § 1
w tabeli z zakresem ubezpieczenia, w przypadku gdy na skutek
udokumentowanego op6znienia w dostarczeniu przez linie lotni-
cze bagazu podréznego, do miejsca pobytu Ubezpieczonego
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pozagranicamiRzeczypospolitej Polskieji poza granicamikraju sta-
tego zamieszkania Ubezpieczonego, Ubezpieczony ponidstwydatki
na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby w postaci odziezy, arty-
kutow spozywczych i przyboréw toaletowych.

. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw, gdy op6éznienie w do-

starczeniu bagazu podroznego trwato powyzej liczby godzin wska-
zanej w 8 1 w tabeli z zakresemubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z op6znieniem w dostarcze-

niu bagazu podréznego jest udzielana pod warunkiem powierzenia
bagazu liniom lotniczym za pokwitowaniem.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku opoznie-

niaw dostarczeniu bagazu podréznego naterenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

§ 31 Sposdb postepowania w razie opéznienia w dostarczeniu

1.

2.

bagazu podréznego

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig

Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby wystepujgce w jego

imieniuzobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejsze-

go paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-

niowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zglosi¢ ten fakt przewoznikowi i uzyskac¢ od niego dokumenty
potwierdzajgce opdznienie dostarczenia bagazu podréznego
oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miej-
sca pobytu Ubezpieczonego;

2) uzyskacoryginaty rachunkow, paragonéw, fakturzazakup przed-
miotow pierwszej potrzeby;

3) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
jednak nie pozniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do
Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia,

b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,

¢) dokumentacje potwierdzajgcg opdznienie wdostarczeniu ba-
gazu podréznego,

d) oryginaty rachunkéw, paragonoéw, faktur za zakup przedmio-
téw pierwszej potrzeby,

e) wszelkieoryginalne dokumenty orazinformacje potwierdzaja-
ce podstawe roszczenia i/lub inne informacje, o ile sg nie-
zbedne do ustalenia prawa do odszkodowania lub jego wy-
sokosci.

§ 32 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia

opo6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego

Oprécz wytgczen przedstawionych w 8 51 niniejszych OWU zakres
ubezpieczenia nie obejmuje:

1)

opdznienia w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu
podréznego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;
opodznienia w podrézy w przypadku powrotu Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub do kraju jego statego za-
mieszkania;

opodznien powstatych wskutek katastrof naturalnych;

zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby w przypadku opdznienia
krétszego niz okreslone na dokumencie potwierdzajgcym zawarcie
ubezpieczenia, liczac od chwili przybycia Ubezpieczonego do miej-
sca docelowego podrozy.



UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU — ZWROT PONIESIONYCH
KOSZTOW

§ 33 Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdznienia lotu

1. Przedmiotemubezpieczeniasgkoszty poniesione przez Ubezpie-
czonego w zwigzku z op6znieniem lotu.

2. Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie orygina-
tow rachunkéw, koszty do rownowartosci wskazanejw § 1 w tabe-
li z zakresem ubezpieczenia, w przypadku gdy na skutek udoku-
mentowanego opodznienia lotu Ubezpieczony ponidst niezbedne
wydatki na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby, w postaci
odziezy, przyboréw toaletowych, artykutéw spozywczych, na re-
zerwacje dodatkowego noclegu, przejazd nalotniskoizlotniska.

3. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw, gdy opdznienie
trwato powyzej liczby godzin wskazanejw § 1 wtabeli z zakresem
ubezpieczenia w stosunku do planowanej godziny odlotu.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na zwrocie poniesio-
nych przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkéw, niepokry-
wanych przez przewoznika zawodowego, w wysokosci nieprze-
kraczajacej sumy wskazanej w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§ 34 Sposob postepowania przy wystgpieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia opdznienia lotu
1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno-

Scig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace

w jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami

niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystagpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) skontaktowa¢ sie z przewoznikiem realizujgcym potgczenie
lotnicze i uzyskac od niego pisemne potwierdzenie faktu opdz-
nienia lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien
poda¢: numer lotu, planowany zgodnie z rozktadem termin
odlotu, date oraz godzine dokonania zgtoszenia przez Ubez-
pieczonego);
uzyskac od przewoznika pisemng informacje na temat, jakie
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z op6z-
nieniem lotu pokrywane sg przez przewoznika;
uzyskac oryginaty rachunkoéw, paragonéw, faktur za zakup
przedmiotéw pierwszej potrzeby, rezerwacje dodatkowego
noclegu, przejazd naiz lotniska wwyniku opéznienia lotu, kt6-
rych nie pokrywa zawodowy przewoznik i ktore bedg mogty
stanowi¢ podstawe do wyptaty Swiadczenia;
najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiejlub kraju statego zamieszkania Ubezpieczo-
nego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody,
przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktére powinno
zawierac:

a) numerdokumentu ubezpieczenialubinne dane umozliwia-
jace identyfikacje Ubezpieczonego,

b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,

c) dokumentacje potwierdzajgcg opoznienie lotu,

d) oryginaty rachunkéw, paragonow, faktur za zakup przed-
miotow pierwszej potrzeby, rezerwacje dodatkowego noc-
legu, przejazd na i z lotniska,
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e) wszelkie oryginalne dokumenty oraz informacje potwierdzaja-
ce podstawe roszczeniai/lub inne informacje, ktérych zazada
Ubezpieczyciel w celu ustalenia prawa do odszkodowania
lub jego wysokosci.

§ 35 Wytgczenia odpowiedzialno$ci w ramach ubezpieczenia

opodznienia lotu

1. Oprécz wytgczen przedstawionych w § 51 OWU zakres ubezpie-
czenia nie obejmuje:

1) opdznienia lotu, ktéry uprzednio nie byt potwierdzony przez
Ubezpieczonego, chyba ze nie mégt on tego uczyni¢ z powodu
strajku lub sity wyzszej;

2) opdznienialotu naterenie Rzeczypospolitej Polskiejlub kraju sta-
tego zamieszkania Ubezpieczonego;

3) zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby, w przypadku opdznie-
nia krotszego niz okreslone w § 1 w tabeli z zakresem ubezpie-
czenia w stosunku do planowanej godziny odlotu;

4) opo6znienia spowodowanego strajkiem, o ktérym Ubezpieczony
wiedziat lub mégt sie dowiedzie¢ przed udaniem sie w podréz;

5) czasowego lub dtugotrwatego wycofania samolotu przez wtadze
portu lotniczego, wtadze lotnictwa cywilnego lub upowazniony
urzad dowolnego kraju;

6) opdznien powstatych wskutek katastrof naturalnych.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty,
jakie poniost Ubezpieczony w zwigzku z niezrealizowaniem wyjaz-
du w terminie, oraz za koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z opéZnieniem zagranicznego lotu rejsowego, do ktérych
pokrycia zobowigzany jest zawodowy przewoznik lotniczy na mocy
obowigzujgcego prawa.

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

§ 36 Przedmiot i zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy wtasnosciag
Ubezpieczonegow czasie jego podrozy zagranicznej, amianowicie:
1) narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa wraz z wig-

zaniami narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi;

2) deskado uprawiania wszystkich odmian snowboarduwraz z wig-
zaniami i butami snowboardowymi;

3) deska do uprawiania wszystkich odmian surfingu wraz z podsta-
wowym osprzetem i ekwipunkiem;

4) specjalistyczny sprzet do nurkowania wraz z podstawowym
osprzetem i ekwipunkiem;

5) specijalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa wraz z podstawo-
wym osprzetem i ekwipunkiem;

6) rower.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy, jezeli znaj-
duje sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego lub jezeli Ubez-
pieczony:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na pod-
stawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawitgowzamknietym nazamekmechanicznylub elektronicz-
ny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu
zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);

4) zostawit go w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu baga-
zowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);



5) umiescit go w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym
(nazamekmechaniczny bgdz elektroniczny) bagazniku samo-
chodu, stojacego na parkingu strzezonym, a zaginiecie sprze-
tu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego doku-
mentu;

6) umiescit bagaz wzamknietej na zamek mechaniczny lub elek-
troniczny jednostce ptywajacej lub kabinie przyczepy samo-
chodowej (kempingowej) znajdujgcych sie na terenie strze-
zonym.

3. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utra-
te, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego w przy-
padku:

1) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawi-
ny, bezposredniego uderzenia piorunu, trzgsienia, zapadania
lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu po-
wietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-
-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami wy-
mienionymi w pkt 1 niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej, kto-
rego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem do pomieszczen

wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgto-
szonego do Centrum Assistance i potwierdzonego diagnozg
lekarska, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwosci zaopiekowania sig sprzetem sportowym i zabez-
pieczenia go;
zaginiecia, w sytuacji gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod
opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu
przewozowego, lub zostat oddany do przechowalni za pokwi-
towaniem;
uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas
uprawiania sportow, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie nasta-
pito na skutek nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiejikraju statego zamieszka-
nia Ubezpieczonego, udokumentowanego przez diagnoze le-
karska i zgtoszonego do Centrum Assistance.

6

-

7
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§ 37 Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego jest sumg dla kazdego
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia.

3. Sumaubezpieczeniajest sumg nawszystkie zdarzenia, przez co
rozumie sie, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwo-
ta odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 38 Wyltgczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
sprzetu sportowego
1. Oprocz wytgczen przedstawionych w § 51 zakres ubezpieczenia
sprzetu sportowego nie obejmuje utraty, zaginiecia, uszkodzenia,
zniszczenia:
1) sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki, z zastrzeze-
niem zapisu 8 36 ust. 3 pkt 5) niniejszych OWU,;
2) spowodowanych uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgod-
nie z przeznaczeniem;
3) na skutek pozostawienia sprzetu sportowego bez opieki;
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4) wynajetego, pozyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu sprze-
tu sportowego;

5) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu
sportowego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;

6) niezgtoszonych policji lub przewoznikowi w ciggu 24 godzin od
stwierdzenia szkody objetej umowg ubezpieczenia, chyba ze na
skutek zdarzen opisanych w § 36 ust. 3 pkt 5) i 7) niniejszych
OWU Ubezpieczony nie mogt tego uczynic;

7) spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkéw jego rodziny
lub osoby, za ktore ponosi odpowiedzialno$c¢, z zastrzezeniem
zapisu § 36 ust. 3 pkt 7) niniejszych OWU,;

8) ktorych wartos¢ nie przekracza 100 zt.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) wynikajgcych z wad ubezpieczonego sprzetu sportowego, beda-
cych nastepstwem zwyktego zuzycia;

2) wynikajgcych z wylania sig na niego ptynow, tluszczéw, barwni-
kéw lub substancji zracych.

§ 39 Sposdb postepowania przy wystgpieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia sprzetu sportowego
1. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczenio-
wg Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego imieniu zobo-
wigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.
2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograni-

czy¢ jej konsekwencje;

2) zawiadomic policje o kazdym wypadku kradziezy z wkamaniem,
rabunku lub zaginiecia sprzetu sportowego i uzyskac pisemne
potwierdzenie tego faktu (protokét) z wyszczegolnieniem utraco-
nych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢), z podaniem ich wartosci;
zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu,
domuwczasowego, kempingu itp. o kazdym wystgpieniu szkody,
ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub miejscu za-
kwaterowania, uzyska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody
od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub
uszkodzenie sprzetu sportowego, z wyszczegolnieniem utraco-
nych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) i podaniem ich wartosci;

4) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Ubezpieczycielowi dowody
ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

5) zabezpieczy¢ do czasu zakonczenia sprawy sprzet zniszczony
lub uszkodzony, w celu umozliwienia dokonania jego ogledzin;

6) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
jednak nie pozniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢
zgtoszenie szkody, ktére powinno zawiera¢:

a) numerdokumentu ubezpieczenialub inne dane umozliwiaja-

ce identyfikacje Ubezpieczonego,

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miej-
sce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zaj-
Sciu zdarzenia),

) spis uszkodzonego lub utraconego sprzetu sportowego spo-
rzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpo-
wiednie wiadze lub osobe czy firme odpowiedzialng za prze-
chowywanie lub przew6z sprzetu sportowego,

d) dokumentacje potwierdzajaca utrate, zniszczenie lub uszko-
dzenie sprzetu sportowego,

w
~



e) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wiadz,

f) diagnoze lekarska, jesli uszkodzenie i zniszczenie nastapito
na skutek nieszczesliwego wypadku opisanego w § 36
ust. 3 pkt 5) i 7) niniejszych OWU,

g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

h) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego sprzetu
sportowego i dowody ich zaptaty,

i) dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasnosc¢ sprzetu
sportowego.

§ 40 Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach

ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie
pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za
utrate lub uszkodzenie sprzetu sportowego.

2. Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac
wartoscifaktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen
wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

3. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia
sprzetu sportowego ustala sie wedlug kosztéw naprawy badz
wedtug rzeczywistej wartosci sprzetu sportowego, z uwzglednie-
niem stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos$¢ sprzetu sporto-
wego okreslanajestprzez Ubezpieczycielanapodstawie orygina-
téw rachunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego
przedmiotu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu
zaistnienia zdarzenia.

§ 41 Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przedmiotow

W przypadku odnalezienia skradzionego lub zagubionego sprzetu
sportowego:

1) Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
fakcie Ubezpieczyciela;

gdy odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone — Ubezpie-
czony jest zobowigzany odebra¢ odnaleziony sprzet sportowy,
a Ubezpieczyciel wyptaca wéwczas odszkodowanie za ewentu-
alne zniszczenia, zgodnie z niniejszymi OWU;

gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone — Ubezpieczony jest
zobowigzany zwréci¢ Ubezpieczycielowi kwote odszkodowania
lub przekaza¢ Ubezpieczycielowi prawa wtasnosci lub posiada-
nia odzyskanych przedmiotow; kwota odszkodowania podlega-
jacego zwrotowi zostanie przez Ubezpieczyciela pomniejszona
0 wysokos¢ odszkodowania naleznego Ubezpieczonemu z tytu-
tu ewentualnych zniszczen badz brakujgcychrzeczy.

2

—
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA
W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ LUB
WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
W SYTUACJACH NAGLYCH

§ 42 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji
lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
w sytuacjach nagtych

1. Przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie tury-
stycznej — sg koszty, jakimi Ubezpieczony byiby obcigzony
przez organizatora turystyki w razie odwotania przez Ubezpie-
czonego przed planowang datg wyjazdu uczestnictwa we
wczesniej zarezerwowanej imprezie turystyczneyj;
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2) kosztéw wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-
stycznej —sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigz-
kuzwczesniejszym powrotem nateren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, spowodowa-
nym zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Ubezpieczonego.

. Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednictwem

organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycz-
nego majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Umowa ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w zagra-

nicznej imprezie turystycznej lub tez wczesniejszego z niej powrotu
moze by¢ zawarta najpézniej w ciggu 5 dni od momentu rezerwacji
imprezy turystycznej i wptaty czescilub catosci optaty (zaliczki), jed-
nak nie pozniej niz jeden dzien przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej.

. Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego

w zwigzku z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie lub wczesniej-
szym powrotem z imprezy, gdy wynika to z:

1) nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, ktéry uniemozliwia
odbycie podrézy lub powodujgcego znaczne ograniczenia samo-
dzielnosci ruchowej Ubezpieczonego, tj. uniemozliwiajgce poru-
szanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych oséb, w okresie
planowanego wyjazdu, potwierdzonego dokumentacjg medyczng;

nagtego zachorowania Ubezpieczonego, nierokujgcego wyzdro-
wienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i unie-
mozliwiajgcego odbycie podrozy, potwierdzonego dokumentacjg
medyczna;

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka ro-
dziny i/lub wspotuczestnika podrézy Ubezpieczonego, nieroku-
jacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpie-
czonego i uniemozliwiajgcego odbycie podrézy, potwierdzonego
dokumentacjg medyczng;

4) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka ro-
dziny Ubezpieczonego, powodujgcego znaczne ograniczenie sa-
modzielnosci ruchowej (tj. niemoznos¢ poruszania sie lub samo-
obstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego
wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecno$¢ Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamiesz-
kania, potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim;

komplikacji zwigzanych z cigzg Ubezpieczonej lub wspdluczest-
niczki podrézy potwierdzong dokumentacja medyczna, o ile
W momencie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej Ubezpieczona lub wspodtuczestniczka podrozy byta
przed 10. tygodniem cigzy, pod warunkiem ze zdarzenie bedace
powodem rezygnacji wystgpito nie pézniej niz przed zakoncze-
niem 32. tygodnia cigzy;

zgonu Ubezpieczonego;

zgonu cztonkarodziny Ubezpieczonego, wspoétuczestnika podré-
zy, z zastrzezeniem ze $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego
nastagpita w okresie maksymalnie 60 dni poprzedzajgcych date
wyjazdu;

wlamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu state-
go zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, powo-
dujgcego konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych i admini-
stracyjnychw okresie planowanej podrézy, przy ktorych niezbed-
na jest obecno$¢ Ubezpieczonego;

udokumentowanejkradziezy dokumentowniezbednychwpodré-
zy Ubezpieczonego, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy
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wjazdowej — pod warunkiem ze kradziez miata miejsce w okre-
sie maksymalnie 14 dni poprzedzajgcych date wyjazdui zosta-
ta zgtoszona odpowiednim wtadzom;

10) kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezgcego do Ubezpieczo-
nego, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére powo-
dujg konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych
i prawnych, wymagajgcych obecnosci w kraju statego za-
mieszkania Ubezpieczonego, o ile zdarzenie to nastgpito
w okresie 14 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpo-
czecia wyjazdu;

11) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy
przez Ubezpieczonego, przypadajgcej w czasie trwania im-
prezy zagranicznej, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpie-
czenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie
znat daty rozpoczecia pracy;

12) zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczonego, potwierdzo-
nej dokumentacjg medyczng, uniemozliwiajgcej odbycie po-
drozy i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wy-
jazdu Ubezpieczonego, oile zaptacono sktadke zato ryzyko.

5. Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie tury-
stycznej uwaza sie wylgcznie optaty przewidziane w pisemnej
umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turysty-
ki, poniesione przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem
w zwigzku z odwotaniem uczestnictwa wimprezie.

6. Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-
stycznej uwaza sie:

1) koszty niewykorzystanych swiadczen wynikajgcych z zawartej

umowy uczestnictwa w imprezie;

dodatkowe koszty transportu powrotnego — Centrum As-

sistance organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wy-

sokosci rzeczywiscie poniesionych przez Ubezpieczonego
dodatkowych kosztéw, nie wigcej jednak niz do kwoty stano-
wigcej rownowartos¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony

w cenie imprezy; koszty powrotu sg ograniczone do kwoty,

jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum As-

sistance takiego powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy tu-
rystycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 6 pkt 2) niniejszego paragrafu, sg zwracane tylko
w przypadku, gdy transport na impreze i z imprezy byt uwzgled-
niony w umowie uczestnictwa w imprezie.

2

§ 43 Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji lub
wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
w sytuacjach nagtych

1. Suma ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa wimpre-
zie turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu, wskazana
w dokumencie ubezpieczenia, jest sumg dla kazdego Ubezpie-
czonego.

2. Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy tury-
stycznej okreslona w umowie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wyso-
kosci kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej
lub wczesniejszego z niej powrotu, poniesionych przez Ubezpie-
czonego, jednakze maksymalnie do rownowarto$ci sumy ubez-
pieczenia.
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§ 44 Wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia kosztow
rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej w sytuacjach nagtych

1. Oprécz wytaczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU Ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie uczestnictwa
w zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszy z niej powr6t
Z powodu:

1) gdy istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy,
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego bgdz poddania
sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed zawarciem umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobo-
wych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chor6b przewlektych, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki za
to ryzyko;

4) alkoholizmulub zdarzenh zwigzanych bezposrednio lub posrednio
z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

5) przerywaniacigzy, oile nie zostato ono wykonane w celu ratowa-
nia zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

6) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptod-
nosci;

7) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany
terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

8) brakuakceptacji przez Ubezpieczycielakosztowzwigzanych z wcze-
$niejszym powrotem Ubezpieczonego z imprezy turystycznej;

9) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwo-
faniu uczestnictwa w imprezie turystyczneji jego przyczynach.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat poza-
taryfowych, ktore ustala organizator imprezy.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacii
lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej, jezeli Ubezpie-
czony przed rezygnacjg lub wczesniejszym powrotem nie poinfor-
mowat organizatora imprezy o odwotaniu uczestnictwa w imprezie
turystycznej i jego przyczynach.

§ 45 Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach
ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych

1. Wysokos¢ odszkodowania wyptaconego w zwigzku z odwotaniem
imprezy nie moze przekroczy¢ ceny imprezy turystycznej okreslonej
w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turysty-
ki i odpowiada kosztom, jakimi organizator turystyki obcigzytby
Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem imprezy.

2. W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokos¢
odszkodowania za niewykorzystane swiadczenia (ustugi) stanowi
procent wartosci ceny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz
z wartoscig transportu powrotnego wliczonego w cene imprezy,
z zastrzezeniem ze wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza
od sumy ubezpieczenia.

§ 46 Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach
ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych

1. W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie tury-

stycznej Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowac



organizatora turystyki o odwotaniu uczestnictwa i jego przyczy-
nach, w ciggu 24 godzin lub w uzasadnionych i udokumentowa-
nych przypadkach nie p6zniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnie-
nia zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie. W razie niedotrzymania
tego terminu Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do
sumy, ktérg Ubezpieczony byiby obcigzony przez organizatora
turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

2. W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-
stycznej Ubezpieczony zobowigzanyjest, przed podjeciem jakichkol-
wiek dziatan, powiadomi¢ Centrum Assistance, w ciggu 24 godzin od
momentu zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego wczesniejszy po-
wrét, o koniecznoscii przyczynach wezesniejszego powrotu. W razie
niedotrzymania tego terminu Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot
kosztow do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby obcigzony przez orga-
nizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia w tym terminie.

3. W sytuacjach okreslonych w § 42 ust. 4 niniejszych OWU nalezy,
najpozniej w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia do organizatora im-
prezy, dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) umowe uczestnictwa w imprezie;

2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu uczestnictwa w imprezie
lub wezesniejszym powrocie, poswiadczone przez organizato-
ra imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potrgcen
z tytutu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej badz
wczesniejszego z niej powrotu;

4) dokumentacje potwierdzajgcg zaistnienie okolicznosci skutkujg-
cych koniecznoscig odwotania uczestnictwa w imprezie tury-
stycznejbadzwczesniejszego z niej powrotu, a w szczegdlnosci:
a) dokumentacje medyczng, zaswiadczenie lekarskie po-

twierdzajace nagte zachorowanie, zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajgce przeciwwskazania do odbycia podrézy,

b) kopie karty zgonu — w przypadku $mierci,

c) wprzypadku zaistnienia zdarzeniaopisanegow § 42 ust. 4
pkt4)—zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce, ze wyma-
gana jest obecnos¢ Ubezpieczonego na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania,

d) zaswiadczenie z policji potwierdzajgce wystgpienie szkody
W mieniu,

e) zaswiadczenie z policji—w przypadku kradziezy dokumen-
téw niezbednych w podrézy,

f) zaswiadczenie z policji—w przypadku kradziezy albo poza-
ru pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego,

g) zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajgce wysta-
pienie zdarzen losowych;

oryginaty rachunkéw i dowody ich zaptaty za transport powrot-

ny —w przypadku wczes$niejszego powrotu z imprezy i ponie-

sienia wczesniej uzgodnionych kosztéw.

5

-

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU
LOTNICZEGO I/LUB NOCLEGOW W SYTUACJACH NAGLYCH

8§ 47 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéwrezygnaciji
z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty:
1) ktérymi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora
turystyki w razie odwotania przed rozpoczeciem pobytu wcze-
$niej zarezerwowanych przez Ubezpieczonego noclegéw;
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2) jakimi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora im-
prezy w zwigzku z odwotaniem przez Ubezpieczonego biletu lot-
niczego licencjonowanych linii lotniczych przed rozpoczeciem
podrézy lotniczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie
z datg wylotu okreslong w pierwszym odcinku tego biletu.

. Ubezpieczenie dotyczy biletdéw lotniczych na wszystkich trasach mie-

dzynarodowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
za posrednictwem organizatora turystyki, posrednikaturystycznego,
agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

. Ubezpieczenie dotyczy odwotania noclegéwwmiejscuznajdujgcym

siepozagranicamiRzeczypospolitej Polskiejikraju stategozamiesz-
kania Ubezpieczonego, zarezerwowanych za posrednictwem orga-
nizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego
majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub

noclegéw moze by¢ zawarta najpdzniej w ciggu 5 dni od momentu
rezerwacji biletu lotniczego i/lub noclegéw i wptaty czesci (zaliczki)
lub catosci optaty, jednak nie pdzniej niz jeden dzieh przed datg
okreslong na bilecie jako poczatek podrozy.

. Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego

w zwigzku z rezygnacja z biletu lotniczego i/lub noclegéw, gdy wyni-

ka to z nastepujgcych powodow:

1) nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, ktory uniemozliwia
odbycie podrézy lub powoduje znaczne ograniczenia samodziel-
nosci ruchowej Ubezpieczonego, tj. uniemozliwiajgce poruszanie
sie lub samoobstuge bez pomocy innych oséb, w okresie plano-
wanego wyjazdu, potwierdzonego dokumentacjg medyczna;

nagtego zachorowania Ubezpieczonego, nierokujgcego wyzdro-

wienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego i unie-

mozliwiajgcego odbycie podrozy, potwierdzonego dokumentacjg
medyczna;

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka

rodziny i/lub wspétuczestnika podrézy Ubezpieczonego, nie-

rokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu

Ubezpieczonego i uniemozliwiajgcego odbycie podrézy, po-

twierdzonego dokumentacjg medyczng;

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka ro-

dziny Ubezpieczonego, powodujgcego znaczne ograniczenie

samodzielnosci ruchowej (tj. niemoznos¢ poruszania sie lub sa-
moobstugi bez pomocy innych osoéb, w okresie planowanego
wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczone-
go na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego za-
mieszkania, potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim;

komplikacji zwigzanych z cigzg Ubezpieczonej lub wspdluczest-
niczki podrézy potwierdzong dokumentacja medyczna, o ile

W momencie zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie tury-

stycznej Ubezpieczona lub wspodtuczestniczka podrozy byta

przed 10. tygodniem cigzy, pod warunkiem ze zdarzenie bedace
powodem rezygnacji wystgpito nie pézniej niz przed zakoncze-
niem 32. tygodnia cigzy;

6) zgonu Ubezpieczonego;

7) zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy,
z zastrzezeniem ze $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego na-
stapita w okresie maksymalnie 60 dni poprzedzajgcych date wy-
jazdu;

8) wiamania, pozaru, zalania mieszkania lub domuw miejscu state-

go zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej
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Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, po-
wodujgcego konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych
i administracyjnych w okresie planowanej podrézy, przy kto-
rych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego;

9) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w po-
drézy Ubezpieczonego, np. paszportu, dowodu osobistego,
wizy wjazdowej — pod warunkiem ze kradziez miata miejsce
w okresie maksymalnie 14 dni poprzedzajgcych date wyjazdu
i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom;

10) kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezgcego do Ubezpieczo-
nego, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére powo-
dujg konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych
i prawnych, wymagajgcych obecnosci w kraju statego za-
mieszkania Ubezpieczonego, o ile zdarzenie to nastgpito
w okresie 14 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpo-
czecia wyjazdu;

11) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy
przez Ubezpieczonego, przypadajgcej w czasie trwania im-
prezy zagranicznej, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpie-
czenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie
znat daty rozpoczecia pracy;

12) zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczonego, potwierdzo-
nej dokumentacjg medyczng, uniemozliwiajgcej odbycie po-
drozy i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wy-
jazdu Ubezpieczonego, oile zaptacono sktadke za to ryzyko.

§ 48 Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu

lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub
noclegéw, wskazanaw dokumencie ubezpieczenia, jestsumadla
kazdego Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wyso-
koscikosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub noclegéw ponie-
sionych przez Ubezpieczonego, jednakze maksymalnie do row-
nowartosci sumy ubezpieczenia.

§ 49 Wyltgczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw
w sytuacjach nagtych

1. Oprocz wytgczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za rezygnacje z bi-

letu lotniczego i/lub noclegéw z powodu:

1) gdy istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy,
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz podda-
nia sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed rezerwacja bi-
letu lotniczego i/lub noclegéw;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobo-
wych, ktore zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) choréb przewlektych, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki
za to ryzyko;

4) wypadkoéw spowodowanych przez Ubezpieczonego umysinie
lub wskutek razgcego niedbalstwa;

5) alkoholizmulub zdarzenzwigzanych bezposrednio lub posred-
nio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narko-
tykow, srodkoéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych
przezlekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;
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6) przerwania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowa-
nia zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

7) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptod-
nosci;

8) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany
terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

9) anulowania biletéw na loty czarterowe;

10) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o anulo-
waniu biletu i jego przyczynach;

11) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o od-
wotaniu noclegéw w hotelu i jego przyczynach;

12) katastrof naturalnych uniemozliwiajagcych odbycie podrézy.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za koszty optat poza-

taryfowych, koszty optat manipulacyjnych, ktére ustala organizator
turystyki.

§ 50 Postepowanie przy wystgpieniu zdarzenia w ramach

ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego
i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych

. W przypadku rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub noclegéw Ubezpie-

czony zobowigzany jest pisemnie poinformowac organizatora tury-
styki o tym fakcie i jego przyczynach, w ciggu 24 godzin lub w uza-
sadnionych i udokumentowanych przypadkach nie pozniej niz
w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odwo-
fanie. W razie niedotrzymania tego terminu Ubezpieczyciel moze
ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby ob-
cigzony przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

. O fakcie rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub noclegdéw Ubezpieczony

jestzobowigzany powiadomi¢ Ubezpieczyciela na pismie, wciagu 7

dni od daty zaistnienia zdarzenia, i dostarczy¢:

1) blankiet biletu — w przypadku rezygnaciji z biletu lotniczego;

2) umowe rezerwacji noclegéw — w przypadku rezygnacji z nocle-
gow;

3) oswiadczenie o ztozonejrezygnacjiz biletu lotniczego i/lub nocle-
géw, poswiadczone przez organizatora imprezy;

4) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potragcen z ty-
tutu rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub noclegow;

5) dokumentacje potwierdzajacg zaistnienie okolicznosci skutkuja-
cych koniecznoscig rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub noclegéw,

a w szczegolnosci:

a) dokumentacje medyczna, zaswiadczenie lekarskie potwier-
dzajgce nagte zachorowanie, zaswiadczenie lekarskie po-
twierdzajgce przeciwwskazania do odbyciapodrozy,

b) kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu —w przypadku $mierci,

¢) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w 8 47 ust. 6
pkt4)—zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce, ze wymaga-
na jest obecnos¢ Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju stategozamieszkania,

d) zaswiadczenie z policji potwierdzajgce wystapienie szkody
W mieniu,

e) zaswiadczeniez policji—wprzypadku kradziezy dokumentow
niezbednych w podrézy,

f) zaswiadczenie z policji —w przypadku kradziezy albo pozaru
pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego,

g) zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajace wystapienie
zdarzen losowych.



POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 51 Ogolne obowigzujgce wytgczenia odpowiedzialnosci

1. Niniejszy paragraf dotyczy wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowa ubezpie-
czenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za zdarzenia wynikajgce z zachorowan lub nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow, ktére miaty miejsce poza okresem
ubezpieczenia;

2) za zdarzenia z powodu niepoddania sie szczepieniom lub in-
nym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami
do krajéw, w ktoérych sg one wymagane;

3) za zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, z wyjatkiem zda-
rzen skutkujgcych wyptatg Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia
od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz zwrotem kosz-
tow wynikajacych z ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z uczest-
nictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytu-
acjach nagtych;

za zdarzenia powstate w wyniku zaburzen i choréb psychicz-

nych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencjg wypadku,

zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeu-
tycznym;

5) zazdarzenia powstate na skutek chor6b przenoszonych drogg
piciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

6) za zdarzenia powstate pod wptywem narkotykéw, srodkow

odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprze-

pisanychprzezlekarzalub przepisanych przezlekarza, ale sto-
sowanych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

w przypadku wypadkéw spowodowanych umysinie przez

Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania popetnienia sa-

mobdjstwa i skutkdw samobojstwa, niezaleznie od stanu po-

czytalnosci;

za zdarzenia powstate wskutek chor6b i wypadkéw wynikajg-

cych z epidemii oraz skazen, wszelkiego rodzaju promieniowa-

nia radioaktywnego i jonizujgcego;

9) zazdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwig-
zanych zrozruchamiiniepokojami spotecznymi, zamieszkami,
strajkiem, sabotazem oraz zamachami;

10) zazdarzeniapowstate wskutek wydarzen bezposredniozwiag-
zanych z dziataniamiwojennymi o zasiegu lokalnym i miedzy-
narodowym;

11) zazdarzeniapowstate wskutek udziatuwbéjkach, wynikajace
zpopetnienialub usitowania popetnienia przez Ubezpieczone-
go przestepstwa;

12) zazdarzeniawynikajgce z przebywania na obszarach, nakt6-
rych obowigzuje zakaz poruszania sig;

13) zazdarzeniawynikajgce z dziatania wbrew miejscowemu pra-
wu i zakazom wtadz lokalnych;

14) za zdarzenia wynikajgce z uprawiania sportéw w miejscach
do tego nieprzeznaczonych;

15) za zdarzenia powstate na skutek wypadkéw wynikajacych
z uprawiania sportéw ekstremalnych, jezeli nie optacono do-
datkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;
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16) zazdarzenia wynikajgce z udziatu w polowaniach na zwierzeta;

17) w przypadku wypadkow lotniczych, z wyjatkiem sytuacji gdy
osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych linii lot-
niczych;

18) zazdarzenia wynikajgce z prowadzenia przez Ubezpieczonego
pojazdu, jezeli nie posiadat on waznego, wymaganego doku-
mentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem lub gdy prowa-
dzit pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw odu-
rzajgcych, substancji psychotropowych;

19) zazdarzenia powstate na skutek uczestniczeniaUbezpieczone-
go w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer
wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego
rodzaju jazd prébnych i testowych;

20) za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy
jego wspoétudziale z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa;

21) zazdarzenia, ktére powstaty na skutek wypadkéw podczas wy-
konywania zadan kaskaderskich;

22) za zdarzenia, ktore powstaty w wyniku udziatu w éwiczeniach
wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

23) wprzypadku zdarzen wynikajgcych z wykonywania pracy fizycz-
nej, jezeli nie optacono dodatkowej skiadki za rozszerzenie
ochrony o to ryzyko;

24) w przypadku zdarzen wynikajgcych z wyczynowego lub zawo-
dowego uprawiania sportu, z wytgczeniem udziatu w marato-
nach biegowych.

3. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony, nie bedzie zobowiag-
zany do zapfaty jakiegokolwiek odszkodowania lub $wiadczenia
w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia, w takim zakresie, w ja-
kim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodowania lub
Swiadczenia narazityby Ubezpieczycielalubjegojednostke dominu-
jaca nasankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie namocy rezolucji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii lub prawa
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, dotyczacych
sankcji handlowych i gospodarczych.

§ 52 Postanowienia og6lne

1. Oile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia
i odwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktada-
ne na pismie. Wnioski zostana rozpatrzone do 30 dni od daty wpty-
wu do Ubezpieczyciela.

2. Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubez-
pieczycielem jestjezyk polski. Dladokumentacjimedycznejdopusz-
cza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze
wymagac dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obce-
go na jezyk polski, wowczas dokument ten powinien by¢ przettuma-
czony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

3. Do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU, wymagajg one
jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuije sie przepi-
sy prawa polskiego.

5. JezeliUbezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wy-
stapienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela,
co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo wnosiinne skargi i za-
zalenia, moze wystagpi¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

6. JezeliUbezpieczajgcy/Ubezpieczony lubinnaosobauprawnionado
Swiadczenia zumowy ubezpieczenia chciataby zgtosi¢ Ubezpieczy-
cielowi reklamacje, powinna to uczynic:
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11.

12.

1) pisemnienaadres: Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102
Warszawa, lub

2) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, lub

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

. Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie

w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczeg6lnie
skomplikowanych przypadkach — w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przestana pocz-
tg elektroniczna, o ile zgtaszajacy reklamacje o to poprositiwska-
zat adres e-mail.

. Ponadto Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze wnosic¢ skargido:

1) Rzecznika Finansowego;
2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzér nad
dziatalno$cig Ubezpieczyciela w Polsce;

3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikbw Konsumentow.

. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczaja-

cemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do $wiad-
czenia przystuguje prawo do wstgpowania na droge sgdowg
w celu dochodzenia swoich roszczen.

. Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg roz-
patrywane przez sad wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwo-
$ci ogolnej albo sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia lub tez spadko-
biercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego zumo-
wy ubezpieczenia.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym
umowg ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepiséw pan-
stwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona, lub w ramach
przepis6w miedzynarodowych.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego po-
stepowania w sprawie rozwigzywania sporéow konsumenckich
jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziatw Polsce

ul.
00

Marszatkowska 111

-102 Warszawa

Polska

tel

. +48 22 528 51 00

fax +48 22 528 52 52
e-mail: info@colonnade.pl
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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A.
dziatajgcaw Polsce przez oddziat (dalej: Colonnade lub Administrator).
Podstawa prawng i celem przetwarzania danych osobowych jest pod-
jecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umo-
wy ubezpieczenia, wtym wypetnienie obowigzku prawnego Colonnade
w postaci dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, a takze oceny
potrzeb (adekwatnoscioferowanego produktu). W przypadku zbierania
danych dotyczacych stanu zdrowia podstawg prawng ich przetwarza-
nia jest zgoda.

Dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu wypetnienia
obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze, a koniecznosé
ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych:
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii po-
datkowych i ksiegowych, obowigzkow statystycznych i aktuarialnych
oraz ochrony konsumentéw), a takze w celach wynikajgcych z prawnie
uzasadnionychintereséwAdministratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubez-
pieczeniowego poprzez jego reasekuracje, zapobieganie szkodom
Administratora poprzez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpiecze-
niowej, prowadzenie marketingu bezposredniego produktéw wiasnych
poprzez prowadzenie dziatan analitycznych i kontakt z osobg, ktorej
dane dotyczg, zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych
sankcji poprzez prowadzenie analiz, dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami wynikajgcymi z dziatalno$ci Administratora, w tym podej-
mowanie niezbednych dziatan dlaich zabezpieczenia). Dane osobowe
moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg
wyzej wymienionych celéw i na podstawie umowy (m.in. dostawcom
ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkdd, windy-
katorom, agencjom marketingowym), a takze w zwigzku z usprawie-
dliwionym celem Administratora innym podmiotom (m.in. zaktadom
ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom pfatniczym, podmiotom
$wiadczacym bezposrednio ustugi na rzecz poszkodowanego).

Dane osobowe, wzaleznosci od celu, sg przetwarzane zawsze nie dtu-
zej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepiséw pra-
wa. Dane osobowe moga by¢ przekazane do panstw trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych
przez prawo, w szczegolnosci gdy zostang spetnione warunki gwa-
rantujgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych.
W celu przestrzegania ustanowionych sankcji miedzynarodowych
dane osobowe mogg zosta¢ przekazane spétce DXC Technology
z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, ktéra przystgpita do programu
Privacy Shield, co oznacza, ze zapewnia stosowanie odpowiednich
srodkow ochrony | bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych
przez przepisy europejskie.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do zadania dostepu
do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych
(zaréwno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofnig-
cia wyrazonych zgod. Podanie danych osobowych jest konieczne do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia obo-
wigzkéw prawnych Colonnade — bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie numeru telefonu
jest dobrowolne, tak samo jak adresu e-mail. Niemniej prowadzenie
marketingu bezposredniego za pomocg wiadomosci e-mail lub tele-
fonicznie nie bedzie mozliwe bez uzyskania uprzedniej zgody, ktora



w kazdym czasie moze by¢ cofnieta poprzez kontakt w sposéb
wskazany w ogélnych warunkach ubezpieczenia lub na stronie in-
ternetowej www.colonnade.pl.

Z Administratorem moznasig kontaktowac, piszac naadres oddziatu
Colonnade, dzwonigc pod numer +48 22 276 26 00 oraz wysytajac
e-mail: bok@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci w sprawie sko-
rzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeciwu,
przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowac sie
z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@co-
lonnade.pl) lub wystaé pismo na adres oddziatu Colonnade.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje w szczegodlnosci prawo do
whniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych osobowych
w celu prowadzenia kampanii marketingubezposredniego.
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Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

Polska

tel. +48 22 52851 00 e-mail: info@colonnade.pl
fax +48 22 52852 52 www.colonnade.pl
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ANEKS NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PODROZNEGO NA WYJAZDY ZAGRANICZNE
DLA KLIENTOW BIUR PODROZY Z SYSTEMU EUROTICKET

zatwierdzonych przez dyrektora Colonnade Insurance S.A. Odziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
w dniu 01 lipca 2019 r. (zwanych dalej takze ,O0WU")

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do ogolnych warunkéw ubezpieczenia
podréznego Travel Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientdéw biur podrézy z systemu euroTICKET

§1
1. W §10WU tabela ,Zakres ubezpieczenia” otrzymuje nastepujace brzmienie:

TABELA 1 — WARIANT BRAZOWY

e Opcja
A International
International
. Premier
Zakres ubezpieczenia st
wariant WETET
brazowy bragzowy
- '
|
‘ | 50 000 € 200 000 €
Ubezpieczenie kosztow leczenia oraz
assistance
50 000 € 50 000 €

‘ Podlimit na koszty ieczenia oraz assistance
‘ wynikajace z zachorowania na COVID-19:

kazda wyptata | kazda wyptata

zabiegi i badania ambulatoryjne, ‘ 4 L f
Swiadczeniaw | Swiadczeniaw |

konsuitacje i honoraria lekarskie, pobyt i

leczenie w szpitalu, dojazd Lekarza, zakup ramach | ramach |
lekarstw, $rodkow opatrunkowych, ptynéw | podlimitu podlimitu |
infuzyjnych, a takze ortopedycznych pomniejsza pomnigjsza

| srodkéw pomocniczych, transport sume | sume |
medyczny Ubezpieczonego, Transport ubezpieczenia ubezpieczenia
Ubezpieczonego na teren kraju statego kosztéw kosztow
zamieszkania, Transport zwiok leczeniai | s
Ubezpieczonego assislance leczenia i

assistance ‘

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

| w zyciu prywatnym za szkody na osobie | i S2DIOC0IS ‘
= L { |
T A ————
Ub_ezpleczenle odpowiedzialnosci gyw!lnej fie | 10000 €
| w zyciu prywatnym za szkody na mieniu
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych | ‘
wypadkoéw — uszczerbek | S 101000t
| Ubezpieczenie nastepstw nieszczeéliwych |
wypadkéw — §mieré 2000 € H000IS ‘
Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub .
| uszkodzenia bagazu podréznego | 250¢€ e ‘
Ubezpieczenie opbznienia w dostarczeniu 300 € ‘
bagazu podréznego — zwrot poniesionych nie opoznienie
kosztow | powyzej4h
. . o 200 € 250 €
Ubezpieczenie opdznienia lotu — zwrot opoznienie opbznienie

| e .
poniesionych kosztow | powyze] 4 h powyzej 4 h

|
Assistance

[ ] [
Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum |
Assistance +48224833970 | +48224833970 |

! i
T

Transport Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego

zamieszkania |
. i

bez limitu bez limitu



Zakres ubezpieczenia

Transport zwlok Ubezpieczonego

Dostarczenie niezbednych lekarstw lub
Srodkéw farmaceutycznych

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej
w sytuacjach nagtych

. Przekazywanie pilnych informacji

Transport osdb towarzyszacych
Ubezpieczonemu w podrdzy zagranicznej
w razie jego $mierci

| Transport niepeinoletnich dzieci
Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow

l ich pobytu

! Pokrycie kosztéw pobytu i transportu
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu
w podrézy zagranicznej

Transport i pobyt czfonka rodziny
wezwanego do Ubezpieczonego lub innej
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego

‘ Kierowca zastepczy

[
| Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz
| ratownictwa w gorach i na morzu

i
Zwrot kosztow karnetu na wycigg
narciarski

Swiadczenie w przypadku zamkniecia
narciarskich tras zjazdowych

| Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu
narciarskiego

Pomoc w przypadku koniecznosci
wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego

Pomoc w przypadku konieczno$ci

Kontynuacja zaplanowanej podrozy
Ubezpieczonego

Pomoc prawna
Pomoc w przekazaniu kaucji

Organizacja pomocy finansowej

przediuzenia podrézy Ubezpieczonego

Opcja
Internatlonal

warlant
brgzowy

bez limitu

bez limitu

3 dni

bez limitu

bez limitu

150 €
dziennie —
maks. 7 dni

100 €
dziennie —
maks. 7 dni

100 €
dziennie —
maks. 7 dni

500 €

6000 €

250 €

20 € dziennie —
maks. 10 dni

20 € dziennie -
maks. 200 €

bez limitu

100 € dziennie —
maks. 3 dni

bez limitu

2500 €

bez limitu

bez limitu

Opcja
International
Premier

wariant
brazowy

bez limitu

bez limitu

3 dni

bez limitu

bez limitu

150 € dziennie
—maks. 7 dni

100 € dziennie
— maks. 7 dni

100 € dziennie
— maks. 7 dni

250 €

20 € dziennie —
maks. 10 dni

20 € dziennie —
maks. 200 €

bez limitu

100 € dziennie
— maks. 3 dni

bez limitu

2500 €

bez limitu

bez limitu

Dodatkows ryzyka wigczone w zakres warlantu brgzowego

do wysokosci J do wysokosci

W zakresie kosztéw leczenia,
assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, odpowiedzialno$ci cywilnej
ochrona przystuguje takze w przypadku |
amatorskiego uprawiania sportu

W zakresie kosztow leczenia,
assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, ochrona przystuguje takze
w przypadku pracy umystowej

sumy sumy
ubezpieczenia | ubezpieczenia
dla danego dla danego
zakresu zakresu
do wysokosci do wysokoSci
sumy sumy
ubezpieczenia | ubezpieczenia
dla danego dla danego
zakresu zakresu




TABELA 2 - WARIANT SREBRNY

Zakres ubezpieczenia

Zakres z wariantu bragzowego

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji
z biletu lotniczego i/lub noclegow
w sytuacjach nagtych

Ubezpieczenie kosztéw rezygnaciji
z uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej lub
[ wczesniejszego powrotu z imprezy
| turystycznej w sytuacjach nagtych

Opcja
International

wariant
srebrny

1800 €

1800 €

Dodatkowe ryzyka wigczone w zakres wariantu srebrnego

W zakresie kosztéw leczenia,
assistance, nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw, odpowiedzialnosci cywilne]
ochrona przystuguje takze

w przypadku amatorskiego uprawiania
sportu

W zakresie kosztéw leczenia,
assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw, ochrona przystuguje takze
w przypadku pracy umystowej

TABELA 3 - WARIANT Z£OTY

Zakres ubezpieczenia

Zakres z wariantu brgzowego

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym za szkody
na osobie

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym za szkody
na mieniu

Ubezpieczenie sprzetu sportowego

W zakresie kosztow leczenia,
assistance, nastgpstw nieszczesliwych
wypadkow, odpowiedzialnosci cywilngj
ochrona przystuguje takze

w przypadku amatorskiego uprawiania
sportu

W zakresie kosztow leczenia,
assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, ochrona przystuguje takze
w przypadku pracy umysfowej

W zakresie kosztow leczenia,
assistance, odpowiedzialnosci cywilnej
ochrona przystuguje takze

w przypadku choroby przewlekiej

|
|

do wysokosci l
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

Opcja
International

wariant zloty

tak

40000 €

8000 € ‘

500 €

do wysokosci |
sumy |
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dia danego
zakresu

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dia danego
zakresu

Opcja
International
Premier

warlant
srebrny

1800 €

1800 €

do
wysokos$ci
sumy
ubezpieczeni
a dla danego
zakresu

do
wysokosci
sumy |
ubezpieczeni |
| adia danego

zakresu ‘

Opcja
International
Premier

wariant ztoty

tak

200 000 €

10 000 €

500 €

do wysokosci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

do wysokos$ci
sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

|
do wysokosci

sumy
ubezpieczenia
dla danego
zakresu

Dodatkowe ryzyka wlgczone w zakres wariantu zlotego




Zakres ubezpieczenta

Opcja
International

wariant zloty

Opcja
International
Premier

wariant ztoty

W zakresie kosztéw leczenia, do wysokoéci | do wysokosci
assistance, nastepstw nieszczeéliwych sumy sumy
wypadkow, odpowiedziainosci cywilnej | ubezpieczenia | ubezpieczenia
ochrona przystuguje takze w przypadku dla danego dla danego
uprawiania sportéw ekstremalnych zakresu zakresu
— = —
W zakresie kosztow leczenia, do vgsn:toéu do m;y:]srgl;osm
assistance, nastepstw nieszczesiiwych : ) . |
| wypadkéw ochrona przysiuguje takze w u%?;%':s:gg'a u%?:‘g:ﬁé:g'a
| przypadku pracy fizycznej S - sakresy |

TABELA 4 — WARIANT PLATYNOWY

Zakres ubezpieczenta

| Zakres z wariantu brgzowego

Ubezpieczenie odpowiedziaino$ci cywilnej

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym za szkody
na mieniu

Ubezpieczenie kosztow rezygnaciji
z biletu lotniczego i/lub noclegow
w sytuacjach nagtych

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacii

z uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej lub wezesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej

w sytuacjach nagtych

 E—

Ubezpieczenie sprzetu sportowego

W zyciu prywatnym za szkody na osobie |

Dodatkowe ryzyka wigczone w zakres warantu platynowego

| W zakresie kosztéw leczenia,
assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, odpowiedzialno$ci cywilnej
ochrona przystuguje takze w przypadku
amatorskiego uprawiania sportu

W zakresie kosztéw leczenia,
assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, ochrona przystuguje takze
w przypadku pracy umysiowej

W zakresie kosztow leczenia,

| assistance, odpowiedzialno$ci

| cywilnej, kosztow rezygnacii lub
wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej w sytuacjach nagtych,
kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego
illub noclegéw w sytuacjach nagtych

| ochrona przystuguje takze

w przypadku choroby przewlekiej

W Zzakresie kosztow leczenia,
assistance, nastepstw nieszczesliwych

Opcja
lntecr)np:t]iinal International
Premier
wariant wariant
platynowy platynowy
|
tak tak
40 000 € 200 000 €
8000 € 10000€ |
| 2000 € 2200 €
2000 € 2200 € l'
1000 € 1000 €
|
do wysokosci | do wysokosci
sumy sumy
‘ ubezpieczenia | ubezpieczenia
dla danego dla danego
zakresu zakresu
——
do wysokosci | do wysokosci
sumy Sumy |
| ubezpieczenia | ubezpieczenia
| dla danego dla danego
zakresu zakresu
- do
€0 vgjsmol;osm wysokosci
. ; sumy
ubezpieczenia ubezpieczeni
dla danego dla d
zakresu acsfeeo
zakresu
do wysokosci do |
sumy

wysokosci |



Opcja
International
Premier

Opcja
. International
Zakres ubezpieczenia

warlant wariant

platynowy platynowy
wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej | ubezpieczenia sumy l
ochrona przystuguje takze dla danego | ubezpieczeni [
w przypadku uprawiania sportéw zakresu a dla danego
ekstremalnych | zakresu
l— — +— —

. ) | do wysokos$ci oL -
W zakresie kosztow leczenia, & wysokosci
assistance, nastepstw nieszczesliwych ubezpi ec);eni " sumy
wypadkéw ochrona przystuguje takze da % e ubezpieczeni |
w przypadku pracy fizycznej zakrest? a dla danego

| zakresu

Wszgdzie gdzie w powyzszej tabeli suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”, oznacza to, iz Ubezpieczyciel pokrywa koszly do rzeczywistej kwoty, jaka odpowiada
kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego transportu

2. §51 ust. 2 pkt. 8) OWU otrzymuje brzmienie:

8) za zdarzenia powstate wskutek choréb i wypadkow wynikajacych z epidemii (z wyjatkiem zachorowan
na COVID-19), skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

§2

Pozostate postanowienia ogdinych warunkéw ubezpieczenia podroznego Travel Protect na wyjazdy
zagraniczne dla klientow biur podrézy z systemu euroTICKET pozostajg bez zmian.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 12.10.2020 roku i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych od tego dnia.

Grzegorz Kulik

&

Dyrektor Oddzialu

C OLONNADE @)

A FATFAR COMBANY
Colonnade Insurance Sociaté Anonyme Oddzial w Polsce
00-102 Warszawa, ul. Marszatkowska 111
= +48 22528 51 00, = +48 22 528 52 52
NIP: 107-00-38-451
www.caolonnade.pl
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