WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ BIURO PODROZY POL-TRAVEL BYDGOSZCZ WYDANIE 20, WAZNE OD 01.02.2012

Zasady Ogolne
1. Ninigjsze “Warunki uczestnictwa" wraz z ,Waznymi Informacjami dot. imprez Pol-Travel” oraz , Programem danej imprezy
1j. ofertg” stanowi integralng czes¢ -, Umowy-Zgtoszenia udziatu w imprezach turystycznych” organizowanych przez Biuro
Podrézy Pol-Travel zwanego dalej Pol-Travel. Oferta - program imprezy obejmuje okreslenie Swiadczen naleznych Klientow, ich
standard, termin realizacji. Zawarcie umowy nastepuje po zapoznaniu sie z wymienionymi wyzej dokumentami- informacje
w nich zawarte dotyczg obywateli Polski posiadajacych stay adres zamieszkania na terenie Polski.
2. Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania “Umowy-Zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej” przez Klienta (jest
to osoba fizyczna lub prawna, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o udziat w imprezie Pol-Travel, jak i osoba, na
rzecz ktorej zostata zawarta umowa czyli Uczestnik) i Pol-Travel lub uprawnionego agenta. Uczestnikiem imprezy jest osoba
podpisujaca umowe oraz inne osoby objete zgtoszeniem (np. cztonkowie rodziny, osoby niepetnoletnie i inne).Klient bierze na
siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie petnej wptaty za wszystkie wymienione w umowie osoby oraz przekazania im wszystkich
informacji o imprezie i warunkach uczestnictwa wynikajgcych z umowy, oraz oswiadcza, ze posiada petnomocnictwo osoby
trzeciej na rzecz, ktorej zawiera umowe. Za osobe niepefnoletnig umowe podpisuje jej prawny opiekun.
3. Podpisujac Umowe Klient wyraza zgode na przetwarzanie i udostepnianie swoich danych osobowych w zakresie niezbednym
do realizacji imprezy przez Pol-Travel (zgodnie z art.23 pkt.1 ustawy o ochronie danych osobowych z dn. 29.08. 1997) oraz
o$wiadcza, ze inne zgtoszone przez niego osoby wyrazity zgode w w/iw sprawie.
4. Pol- Travel zobowigzuije sie do solidnego swiadczenia ustug w sposdb zgodny z warunkami okreslonymi oferta i przyjetym
w formie zgloszenia zamdwieniem Klienta.
5. W przypadku, gdy ktdres ze Swiadczen zawartych w Umowie-Zgtoszeniu nie moze byc zrealizowane w warunkach okre-
$lonych w Umowie, Pol-Travel ma obowiazek wystapienia w terminie do 5 dni roboczych od podpisania Umowy-Zgfoszenia
0 zgode Klienta na zmiane warunkéw umowy. Umowa na nowych warunkach dochodzi do skutku, po uzyskaniu zgody
Klienta, co moze nastgpi¢ réwniez poprzez zapfate. Brak zgody Klienta na nowe warunki oznacza rozwiazanie umowy bez
konsekwendji dla jej stron.

Warunki Pfatnosci. Cena imprezy
6. Warunkiem wpisania na liste uczestnikéw imprezy turystycznej jest zgtoszenie w biurze Pol-Travel lub w biurach upo-
waznionych agentow: a. wypetnionej i podpisanej “Umowy-Zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej” b. wptaty | raty w
wysokosd co najmniej 30 % ceny imprezy. Wpfata ta winna wptyna¢ do biura Pol-Travel w ciggu 48 godzin od momentu
podpisania umowy. Il rata czyli doptata do catosci ceny imprezy powinna by¢ wptacona nie pézniej niz 30 dni przed rozpo-
czeciem imprezy turystycznej. Klient wpfaca nalezno$é na rzecz Pol- Travel w jego siedzibie, u przedstawicieli, lub na rachunek
bankowy Pol-Travel. W przypadku ptatnosci w formie przelewu za termin wptaty uznaje sie dzien wplyniecia naleznosci na
konto bankowe Pol-Travel.
7. Niedopetnienie przez klienta doptaty do 100% w oznaczonym terminie powoduije rezygnacje Klienta i rozwiazanie
umowy.
8. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona tylko w przypadku, gdy Pol-Travel udokumentuje, ze na podwyzszenie
ceny miaty wplyw takie okolicznosci jak: wzrost kosztéw transportu (np. cen paliwa), wzrost kursdw walut, wzrost optat
urzedowych, podatkéw oraz optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, przetadunkowe lub zatadunkowe w portach
lotniczych i morskich. O zmianie ceny Pol-Travel niezwiocznie powiadomi Klienta. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena
nie moze by¢ podwyzszona.
9. W przypadku zmiany ceny okreslonej w pkt.8, Klient ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw z tego tytutu. Uprawnienia do odstgpienia od umowy powinno zostac zrealizowane niezwiocznie po przekazaniu
zawiadomienia o podwyzce ceny, nie pdzniej jednak, niz w terminie 7 dni od takiego zawiadomienia.

Obowigzki uczestnika
10. Uczestnik wyjazdu zagranicznego musi posiadac aktualny paszport lub inny dokument wymagany prawem do przekro-
czenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju docelowego. Pol-Travel nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania paszportu lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do danego kraju
wynikajgce z dziatan uprawnionych organéw lub stuzb. Koszty wydania paszportéw, wiz oraz paszportéw tymczasowych
pokrywa Uczestnik.
11. Przy wyjazdach do panstw ukfadu Schengen, mimo zniesienia kontroli granicznych kazdy Uczestnik imprezy nadal musi po-
siadac przy sobie paszport lub nowy dowad osobisty. Szczegdty w ,Waznych informacjach dotyczacych imprez Pol-Travel”.
12. Przy wyjazdach do krajéw, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci
wizowe we wiasnym zakresie, w czasie umozliwiajgcym prawidiowa realizacje imprezy turystycznej.
13. Klient zobowiazuje sie do przestrzegania przepisdw celnych, dewizowych, regulaminéw i innych przepiséw obowiazujgcych
w Polsce, krajach tranzytowych i docelowych.
14. W czasie trwania imprezy uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do wskazéwek pilota grupy, kierownika kolonii,
obozu oraz opiekundw oraz bezwzglednego przestrzegania regulaminu kolonii/obozu zawartego w karcie kwalifikacyjnej.
15. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach ogdlnych za wyrzadzone z wiasnej winy szkody i jest
zobowigzany do pokrycia kosztow wyrzadzonych przez siebie szkod. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepefnoletnie
odpowiadajg ich prawni opiekunowie.
16. W przypadku zakupienia przez Klienta kolonii i obozow miodziezowych Klient zobowiazuie sie do dostarczenia karty
kolonijnej w okreslonym przez Pol-Travel terminie, zawierajacej pefne dane uczestnika (obowiazkowo PESEL) i zabrania przez
uczestnika aktualnej legitymadji szkolnej. Jest to warunek konieczny do przyjecia uczestnika na kolonie/obdz

Rezygnacja z imprezy turystycznej, zmiana rezerwacji, osoby zastepcze
17. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Kliend majg mozliwos¢ zrezygnowania z imprezy turystycznej lub zmiany terminu
imprezy. Oswiadczenie o rezygnadji zimprezy turystycznej lub zmianie terminu imprezy Klient jest zobowiazany ztozy¢ w formie
pisemnej (pod rygorem niewaznosci), w miejscu, w ktdrym zostata zawarta umowa. Datg ztozenia rezygnadji lub oswiadczenia
0 zmianie terminu imprezy jest dzier jej wptywu do biura podrézy, w ktérym zostata zawarta umowa.
18. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej, zmiany terminu imprezy turystycznej lub nie rozpoczecia
podrézy Pol-Travel moze zadac od Klienta wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane nakfady.
19. W przypadku rezygnadji lub zmiany terminu imprezy turystycznej przez Klienta, Pol-Travel zastrzega sobie prawo do
obcigzenia klienta kwota stanowigca réwnowartos¢ udokumentowanych, kosztow rzeczywiscie poniesionych przez Pol-Travel
(wynikajacych m.in. z umow podpisanych z podwykonawcami) do chwili doreczenia Pol-Travel o$wiadczenia Uczestnika o
rezygnadji lub zmianie terminu imprezy. Pol-Travel przy zachowaniu nalezytej starannosci podejmie dziatania zmierzajace do
ograniczenia kosztow rzeczywistych i strat zwigzanych z rezygnacja Klienta z udziatu w imprezie lub zmiang terminu imprezy.
Klient moze obnizy¢ koszty zwiazane z ewentualng zmiang terminu lub rezygnacja z imprezy poprzez zawarcie (w momencie
podpisywania umowy) indywidualnego ubezpieczenia od kosztéw rezygnadji z imprezy. Wiecej o tym ubezpieczeniu w
. Waznych Informacjach dot. imprez Pol-Travel”. Zwrot wplaty klienta pomniejszonej o rzeczywiscie poniesione koszty nastapi
w ciggu 14 dni od dnia wptywu pisemnej rezygnadji udziatu w imprezie.
20. W przypadku zmiany terminu lub rezygnadji z imprezy Klient powinien natychmiast powiadomic pisemnie o tym fakcie
Pol-Travel podajac termin i nazwe kraju, do ktérego miat jechaé. O wysokosci kosztéw poniesionych przez Klienta rezygnujacego
z imprezy lub zmieniajacego termin imprezy (zgodnie z punktem 19) decyduje data odbioru przez Pol-Travel rezygnacji lub
o$wiadczenia o zmianie terminu imprezy lub dzien niewykonania przez uczestnika czynnosci okreslonych umowa.
21. Nie pobiera si¢ kosztow rezygnadji, poza optatg manipulacyjng w wysokosci do 100 zf od osoby (stanowiacg wysokos¢
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora w wyniku tej zamiany), jezeli Uczestnik w momencie odstgpienia od
umowy, jednak nie pdzniej niz 3 dni przed rozpoczeciem imprezy, wskaze Pol-Travel osobe spefniajaca wszelkie warunki udziatu
w imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktdra przejmie obowiazki wynikajace z zawartej umowy.
22. Opfate manipulacyjng w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym przez Pol-Travel pobiera sie za
zmiane przez uczestnika istotnych danych podawanych przy zawieraniu umowy np. danych osobowych, miejsca rozpoczecia
podrézy, standardu zakwaterowania, oraz za zmiany umowy, o ktérych mowa w punkcie
23. Pod pojeciem ,zmiany umowy" rozumie sie zmiane: terminu imprezy turystycznej, celu imprezy turystycznej, miejscowosdi,
z ktdrej rozpoczyna sie impreza turystyczna, zakwaterowania, srodka transportu, zakresu Swiadczen i swiadczen ptatnych
dodatkowo, np. wycieczki, zajecia ptatne dodatkowo.
24. Wiszelkie opfaty, zwigzane z rezygnacj i zmiang umowy imprezy turystycznej sa natychmiast wymagalne.
25. Biuro Podrdzy Pol-Travel oswiadcza, ze jako organizator turystyki jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w stosunku do Uczestnikéw na warunkach i w zakresie okreslonym w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o usfugach
turystycznych. Upowaznienie do dysponowania srodkami z polisy posiada marszatek wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
Wiecej o tym ubezpieczeniu w ,Waznych Informacjach dot. imprez Pol-Travel”.

ul. Niedzwiedzia 7, 85-103 Bydgoszcz, tel. 52 /345-71-

Ubezpieczenia
26. Zawierajac powyzsza Umowe Klient deklaruje, Ze jego stan zdrowia i innych oséb objetych umowa umozliwia udziat
w imprezie turystycznej, zwalania leczacych go lekarzy w kraju i zagranicg z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej
oraz wyraza zgode na udostepnianie Ubezpieczycielowi dokumentadji lekarskiej oraz na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez TUIR Allianz Polska S.A. i Signal Iduna PTU S.A.w zwigzku z zawartymi w ich imieniu przez Pol-Travel
umowami ubezpieczenia zgodnie z ustawg o danych osobowych.
27. Przed podpisaniem umowy klient ma obowigzek zapoznania sie z ,,Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia”,
ktére zostang mu udostepnione przez sprzedawce.
28. Uczestnicy imprez zbiorowych Pol-Travel s ubezpieczeni przez TUR Allianz Polska S.A.,
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-672 Warszawa lub Signal Iduna PTU S.A. ul. Przyokopowa 31 01-208 Warszawa
A) dla imprez zagranicznych w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia — wariant podstawowy (suma
ubezpieczenia 10000 Euro), ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (suma ubezpieczenia 1300 Euro).
B) dla imprez krajowych w zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (suma ubezpieczenia 5000 zt
na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i 2500zt na wypadek smierci).
29. W przypadku innych imprez niz kolonie/obozy koszty leczenia za granica pokrywane sg gotéwkg przez uczestnika lub
w przypadku powaznych szkéd bezgotowkowo przez TUR Allianz Polska S.A. lub Signal Iduna PTU S.A. W przypadku
kolonii i obozéw koszty leczenia zagranica pokrywane sg bezgotéwkowo przez TUR Allianz Polska S.A. lub Signal Iduna
PTU S.A. Dokumentacje zwigzang z kosztami leczenia wypetnia i podpisuje wychowawca wraz z uczestnikiem, a rozliczenia
z Ubezpieczycielem dokonuje Pol-Travel. Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio
przez klienta w TuiR Allianz Polska S.A. lub Signal Iduna PTU S.A. w ciggu 7 dni od dnia zakonczenia imprezy. Szczegétowe
informacje dotyczace ubezpieczenia dostepne s3 w biurze Pol-Travel i na stronach www.pol-travel.pl
30. Informacje dotyczace ubezpieczenia zawarte w pkt.28 i 29 nie dotyczg uczestnikow, ktérzy nie posiadajg obywatelstwa
polskiego i nie maja statego adresu zamieszkania na terenie Polski.
31. Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy nie obejmuje choréb przewleklych. Uczestnicy cierpiacy na choroby przewlekte
musza przed wyjazdem uzyskac zgode i zalecenia swojego lekarza oraz odnotowac je w Karcie Kwalifikacyjnej. Pol-Travel
nie zapewnia lekarstw i srodkéw medycznych stosowanych przy chorobach przewleklych i chronicznych. Ubezpieczenie
zawarte w cenie imprezy odbywajacej sie w Polsce nie obejmuje kosztéw leczenia, w tym zakupu lekarstw.
32. Pienigdze i inne cenne rzeczy posiadane przez uczestnikéw powinny by¢ po przybyciu do miejsca zakwaterowania
zlozone w depozycie, w miejscu wskazanym przez wychowawcow / pilotow.

Odwotanie / zmiana programu imprezy turystycznej. Zakres odpowiedzialnosci. Reklamacje.
33, Pol-Travel ma prawo do odwotania imprezy z przyczyn od siebie nie zaleznych: sita wyzsza (np. kleski zywiotowe, wojna),
decyzje wladz paristwowych lub innych instytucji. Pol-Travel ma prawo do odwotania imprezy z powodu niewystarczajacej
liczby zgtoszen (ponizej 80% planowane liczby uczestnikéw danej imprezy), w terminie nie krotszym niz 7 dni przed datg
rozpoczecia imprezy i zobowigzuje sie powiadomi¢ Klienta o tym w formie pisemnej. W przypadku odwotania imprezy
Pol-Travel moze zaproponowac oferte zastepcza lub zwraca wptacone przez Klienta naleznosci bez potracen.
34, Pol-Travel ma prawo odstapi¢ od realizadji propozydji fakultatywnych zapowiedzianych w programie (minimum 80%
miejsc w autokarze) lub wyjazdu z danego miasta (minimum 5 osdb) o ile liczba uczestnikéw nie osiagnie zaktadanego
minimum, o czym Pol-Travel zawiadomi Klienta nie pézniej niz 7 dni przed wyjazdem.
35. Klientowi przystuguje zwrot pefnej wptaty, jezeli rezygnacja lub niemoznos¢ wziecia udziatu w imprezie nastapita
z przyczyny Pol-Travel. Naleza do nich: odwotanie imprezy; zmiana istotnych warunkéw umowy (cena, termin, miejsce
i standard zakwaterowania, srodek transportu, zmiana miejsca wyjazdu). Uprawnienie do rezygnadji z imprezy z tych
przyczyn Klient powinien zrealizowac niezwiocznie po przekazaniu zawiadomienia o zmianach, nie pozniej jednak, niz w
terminie 7 dni od dnia otrzymania takiego zawiadomienia.
36. Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Pol-Travel jest zmuszone, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢
istotne warunki umowy z Klientem, powinno niezwtocznie o tym powiadomic Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien
niezwlocznie poinformowac Pol-Travel, czy przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy tez odstepuje od umowy, za
2zwrotem wszystkich wniesionych opfat. Jezeli Klient, odstepuje od umowy z trybie opisanym w zdaniu poprzednim lub
jezeli Pol-Travel odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, ma on prawo, wedtug swojego wyboru
uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie, za
2zwrotem réznicy w cenie lub moze zadac natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych optat.
37. Jezeli istotne $wiadczenia urlopowe nie s3 wykonywane zgodnie z umowa, Klient ma prawo do Zadania usuniecia
tego niedociggniedia (braku). Pol-Travel zobowigzane jest do usuniecia tego niedociggniecia (braku) poprzez zaoferowanie
Klientowi innego swiadczenia majgcego réwna lub wyzsza wartos¢ (tzw. Swiadczenie zastepcze). Klient po zakoriczeniu
imprezy turystycznej moze zazadac od Pol-Travel obnizenia ceny imprezy turystycznej, jezeli umdwione istotne $wiadczenie
w trakcie imprezy turystycznej nie zostafo wykonane zgodnie z umowa.
38. Reklamadje dot. realizacji umowy winny byc zgtoszone indywidualnie, wytgcznie w formie pisemnej w ciggu 30 dni
od zakonczenia imprezy. Reklamagja winna zawiera¢ uzasadnienie oraz propozycje naprawienia szkody. Pol- Travel na
ztozone reklamacje odpowie w formie pisemnej w ciggu 30 dni od daty jej dostarczenia. W kazdym przypadku, gdy
w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy winien niezwiocznie zawiadomi¢ o
tym przedstawiciela Pol-Travel (kierownika kolonii/obozu, pilota) w miejscu powstania zdarzenia lub w przypadku braku
mozliwosci poinformowania przedstawiciela bezposrednio powinien zawiadomic Pol-Travel w Bydgoszczy (tel. 52 345 56
45 — catodobowa automatyczna sekretarka). Zgtoszenie/zawiadomienie to ma na celu umozliwienie przedstawicielom
Pol-Travel naprawienia wady.
39. Pol-Travel nie przyjmuie reklamagji i o$wiadczen pisemnych przesylanych poczta elektroniczna. Wizystkie reklamacje
nalezy skfadac wytacznie w formie pisemnej w siedzibie Pol-Travel lub listem poleconym na adres siedziby Pol-Travel: Biuro
Podrézy Pol-Travel, ul. Niedzwiedzia 7, 85-103 Bydgoszcz
40. Umowy odrebne miedzy Pol-Travel, a Klientem odbiegajace od warunkéw podanych w ofercie sg wigzace tylko, jesli w
niedwuznaczny sposdb wynikajg z , Umowy-zgtoszenia udziatu wimprezie turystycznej”. Poszukiwania przedmiotéw zapo-
mnianych nalezy rozpoczac niezwtocznie po powrodie. Pol-Travel ma prawo pobrac optate na pokrycie kosztéw poszukiwania
(np. optaty telekomunikacyjne, pocztowe itp.) bez wzgledu na to, czy rzecz zapomniana zostanie odnaleziona.
41. Pol-Travel odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylgcznie: dziataniem sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie
zewnetrzne o charakterze faktycznym prawnym lub administracyjnym, nadzwyczajne i nieprzewidywalne pomimo dofozenia
nalezytej starannosdi, skutkiem decyzji wiadz parstwowych i administracyjnych w kraju i za granica (np. postoje na granicach,
czynnosci celne), dziataniem lub zaniechaniem Klienta (np. spéznienie na zbidrke dobrowolne nieskorzystanie z czedci lub
catodci imprezy), dziataniem lub zaniechaniem osb trzecich nie pozostajacych w stosunku prawnym z Pol- Travel, o ile
nie mozne bylo ich przewidziec ani unikna¢. Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, w przypadkach wymienionych powyzej nie zwalnia Pol-Travel od obowigzku udzielenia, w czasie trwania imprezy
turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.
42. Pol-Travel nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Uczestnikéw ponad kwote rzeczywistej
szkody. Ogranicza ja do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej (ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie).
43. Szczegdtowe zasady dotyczace organizacji poszczegolnych rodzajow imprez s zawarte w , Waznych informacjach
dotyczacych imprez Pol-Travel”, ktére stanowig integralng czes¢ umowy.
44. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien umowy-zgtoszenia lub niniejszych Warunkéw nie narusza waznosci catej
umowy. Wiszelkie spory, mogace wyniknac z tytutu realizacji umowy, strony beda prébowaly rozstrzygnaé polubownie, a
w razie braku porozumienia przez sad, ktdry wedle ustawy jest migjscowo i rzeczowo wiasciwy.
45. Sprawy nieuregulowane w umowie rozstrzygaja przepisy Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997 wraz
z pézniejszymi zmianami oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
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